	  «Қостанай қаласы әкімдігінің тұрғын үй- коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесінің Қостанай қаласы әкімдігінің  «Қостанай-Су»  мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны»

сумен қамту және/немесе ағынды суларды бұру қызметін көрсету жөніндегі

№ _____ ШАРТ


	Государственное коммунальное предприятие
«Костанай-Су» акимата города Костаная государственного учреждения «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата города Костаная»
ДОГОВОР № _______
на предоставление услуг по водоснабжению и/или отведению сточных вод


	 Костанай қ.

  «___» ____________  201__ жыл
Қостанай қаласы әкімдігінің тұрғын үй – коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесінің Қостанай қаласы әкімдігінің «Қостанай-Су» мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны» атынан _________________________________________,  әрі қарай Қызмет көрсетуші деп аталатын, бір тараптан және Жарғы негізінде іс-әрекет _________________________________________ атынан директоры ________________________, әрі қарай Тұтынушы деп аталатын, екінші тараптан төмендегідей шарт жасасты.
	г. Костанай 

             «___» _____________  201__ года

Государственное коммунальное предприятие «Костанай - Су» акимата города Костаная государственного учреждения «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата города Костаная»,  в лице  _________________________________________, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем Услугодатель, с одной стороны, и пользователь услугами _________________________________________ в лице______________________________, действующей на основании _____________, именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем. 


	Шарт қызметінің мерзімі: 01.01.2018-31.12.2018
Қызмет көрсету мерзімі: 01.01.2018-31.12.2018
Нақты мекен жайы: ________________________________
	Срок действия договора: с 01.01.2018-31.12.2018
Срок оказания услуг: 01.01.2018-31.12.2018


	
	Фактический адрес: _______________________________


	1. Шартта пайдаланатын

негізгі ұғымдар
	1. Основные понятия, используемые в Договоре



	1.1. Шартта келесі негізгі ұғымдар пайдаланылады:


	1.1.  В Договоре используются следующие основные понятия: 



	 баланстық тиесілдіктің бөлім шекарасы 

- сумен қамту және ағынды суларды бұру жүйесінің иелері арасындағы имараттарды жеке меншіктігі бойынша, шаруашылық жүргізу немесе жедел басқару жүйелер элементтерінің бөліну сызығы;

пайдалану жауаптылығының бөлу шекарасы - сумен қамту және ағынды суларды бұру (су құбыры және канализация желілерінің және олардағы имараттардың) міндеттері негізінде (жауаптылық) сумен қамту немесе ағынды сулар жүйесі элементтерін пайдалану баланстық тиесілділік бойынша белгіленеді;

төлем құжаты - қызмет көрсетушінің төлемақы жүргізетін (есепшот, хабарлама, түбіртек, есеп құралдары көрсеткіштері негізінде құрастырылған ескертпе - есепшоты) құжаты ;

тұтынушы – сумен қамту және  ағынды суларын бұру қызметтерін шарт негізінде пайдаланатын жеке немесе заңды тұлға ;

есеп құралдарын тексеру - қызмет көрсетуші өкілінің есеп құралдарының жағдайын, техникалық талаптарға сәйкестігін анықтау, бекіту және көрсеткіштерін алу мақсатымен атқарылатын жұмыс жиынтығы;

есеп құралы – белгіленген заң тәртібінде пайдалану үшін рұқсат берілген суға коммерциялық есеп жүргізу үшін арналған техникалық жабдық;

есептеу мерзімі - шартта белгіленген мерзім 

бойынша бір күнтізбелік айға тең, айдың бірінші күні сағат 00-00  бастап, айдың соңғы күні сағат 24-00 дейін тұтынушының алған қызметтеріне жүргізілетін есебі ;

уәкілетті органы – табиғи монополиялар саласында және реттеу нарықтары аясында басшылықты қамтамасыз ететін мемлекеттік орган.

2. Шарт мәні

2.1. Шарт негізіне сәйкес Қызмет көрсетуші, Тұтынушыға сумен қамту және ағынды суларды бұру қызметін көрсетуге міндетті (әрі қарай қызмет), ал Тұтынушы  қызмет алған үшін міндетті түрде төлемақы жүргізеді.

2.2. Қызмет көрсету сипаты және берілетін 

су сапасы Қазақстан Республикасы 

заңының талаптарына, санитарлық-гигиеналық ережелері мен нормаларға, ұлттық стандарттарға сәйкес болу қажет. 

2.3. Сумен қамту және ағынды суларды бұру желісіне қосылған қажетті жабдықтары бар, техникалық талаптарын орындаған жағдайда, Шарт Тұтынушымен жеке түрде жасалады.

Заңда белгіленген жағдайларда, Тұтынушы Шарт жасағанда  өз өкілеттігін үшінші тұлғаға беру құқығы бар.

2.4. Қызмет көрсету тәртібі - тәулік бойы .

2.5. Ғимаратқа кіргізілген соңғы ысырманың бөлу фланеці, кондоминиум обьектілерінің су құбыры желісіндегі пайдалану жауаптылығының, қызмет көрсетушінің су құбыры желісіне қосылған жердегі айыру тиегі соңғы фланеці - жеке тұрғын құрылыстарының  және заңды тұлғалар обьектілерінің бөліну шекарасы болып табылады.

Тұрғын жер пунктілерінің ағынды суларды бұру жүйесіне қосылған құдық - кондоминиум обьектілерінің ағынды суларды бұру жүйесін пайдалану жауапкершілігінің бөліну шекарасы болып табылады.

	граница раздела балансовой принадлежности - линия раздела элементов систем водоснабжения и отведения сточных вод и сооружений на них между владельцами по признаку собственности, хозяйственного ведения или оперативного управления; 

граница раздела эксплуатационной ответственности – линия раздела элементов систем водоснабжения и отведения сточных вод (водопроводных и канализационных сетей и сооружений на них) по признаку обязанностей (ответственности) за эксплуатацию элементов систем водоснабжения и отведения сточных вод, устанавливается по границе балансовой принадлежности;

платежный документ - документ (счет, извещение, квитанция, счет-предупреждение, составленное на основании показаний приборов учета) Услугодателя, на основании которого производится оплата; 

потребитель - физическое или юридическое лицо, пользующееся на основе договора услугами водоснабжения и/или отведения сточных вод; 

проверка приборов учета - совокупность операций, выполняемых представителем Услугодателя с целью обследования состояния приборов учета, определения и подтверждения соответствия техническим требованиям и снятия их показаний; 

прибор учета - техническое устройство, предназначенное для коммерческого учета воды, разрешенное к применению в установленном законодательством порядке; 

расчетный период - период, определенный в Договоре как период времени, равный одному календарному месяцу с 00-00 часов первого дня до 24-00 часов последнего дня месяца, за который производится расчет Потребителем за услугу; 

уполномоченный орган - государственный орган, осуществляющий руководство в сферах естественных монополий и на регулируемых рынках
2. Предмет договора
2.1. В соответствии с условиями договора Услугодатель обязуется оказать Потребителю услуги по водоснабжению и/или отведению сточных вод (далее - услуги), а Потребитель обязуется оплачивать предоставленные услуги. 

2.2. Характеристики предоставляемых услуг и качество подаваемой воды должны соответствовать требованиям законодательства Республики Казахстан, санитарно-гигиенических правил и норм, национальных стандартов.  
2.3. Договор заключается с Потребителем в индивидуальном порядке при наличии у него необходимого оборудования, присоединенного к сетям водоснабжения и/или отведения сточных вод при выполнении технических условий. 

              В случаях, предусмотренных законодательством, Потребитель имеет право делегировать свои полномочия по заключению Договора третьему лицу.
2.4. Режим предоставления услуг - круглосуточный. 

2.5. Граница раздела эксплуатационной ответственности водопроводной сети объектов кондоминиума является разделительный фланец последней задвижки на вводе в здание, объектов индивидуальной жилой застройки и юридических лиц - последней фланец запорно-отключающей арматуры в месте подключения к водопроводным сетям Услугодателя. 

Границей раздела эксплуатационной ответственности в системе отведения сточных вод объекта кондоминиума является колодец в месте присоединения к системе отведения сточных вод населенного пункта.



	3. Қызмет көрсету шарты

3.1. Қызмет көрсету келесі жағдайларда тоқтатылады:

3.1.1.апаттық жағдайларда немесе азаматтар өміріне  қауіпсіздік қатер туған жағдайда; 

3.1.2. қызмет көрсетушінің желісіне өз бетінше қосылған жағдайда; 

3.1.3. есеп мерзімінен соң келесі екі ай  аралығында қызмет көрсеткен үшін төлемақы жүргізілмеген жағдайда; 

3.1.4. бірнеше рет Қызмет көрсетуші өкілдерін есеп құралдарына жібермеген жағдайда;

3.1.5. cу құбырларына дезинфекция өткізу қажеттілігі туған жағдайда;

3.1.6. тараптар келісімі бойынша және нормативтік - құқықтық актілерінде қарастырылған басқа жағдайларда. 

Осы тармақтың 3.1.3., 3.1.4. тармақшаларында көрсетілген жағдайларда,   Тұтынушы қызмет түрін тоқтатудан бір ай бұрын хабарланады. 

3.2.  Шарттың 3.1. тармағының 3.1.1. және 3.1.2. тармақшалары бойынша, Тұтынушы бұзушылықтарды жойғаннан соң қайта қосылады.

Шарттың 3.1. тармағының в 3.1.3. тармақшасында көрсетілген бұзушылықтар үшін Тұтынушыға қызмет көрсету тоқтатылады, қайта косылуы борышты толық өтегеннен кейін жүргізіледі. Бірнеше рет 

сөндірілген жағдайда,қайта қосылу борышты толық өтеп,қайта қосылуға  ақы төлегеннен
 кейін жүргізіледі. Қосылу ақысы аймақтық монополияға қарсы органымен келісіледі. Қосылған үшін төлемақы алынбайды. 


	3. Условия предоставления услуг
3.1. Приостановление подачи услуг производится в случаях: 

3.1.1. аварийной ситуации либо угрозы жизни и безопасности граждан; 

3.1.2. самовольного присоединения к сети Услугодателя; 

3.1.3. отсутствия оплаты за услуги в течение двух месяцев, следующих за расчетным периодом; 

3.1.4. неоднократного недопущения представителей Услугодателя к приборам учета; 

3.1.5. необходимости проведения дезинфекции трубопроводов; 

3.1.6. в других случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами и соглашением Сторон. 

В случаях, указанных в подпунктах 31.3., 3.1.4. настоящего пункта, Потребитель извещается не менее чем за месяц до прекращения подачи услуг. 

3.2. в случаях, оговоренных подпунктами 3.1.1. и 3.1.2. пункта 3.1. Договора, подключение Потребителя производится при устранении и ликвидации возникших нарушений. 

В случае приостановления предоставления услуг Потребителю за нарушения, предусмотренные подпунктом 3.1.3. пункта 

3.1. Договора, подключение производится после погашения долга. При неоднократном 

отключении подключение производится после погашения долга и внесения платы за подключение. Стоимость подключения согласовывается с территориальным антимонопольным органом. 

Плата за подключение не взимается.



	4.Қызмет көрсетудің ақысы мен төлеу тәртібі


	4. Стоимость и порядок оплаты услуг


	4.1.  Осы шарт бойынша қызмет көрсету төлемақысы реттеу органдары бекіткен тарифтер бойынша жүргізіледі.

Қазақстан Республикасы заңында белгіленген өзге жеңілдіктер мен артықшылықтарды есепке ала отырып көрсетілетін қызмет түрлерінен басқа, қызмет бағалары шарттың басқа талаптарындағыдай барлық тұтынушыларға бірдей белгіленеді. 

4.2. Тараптар келісімінде өзге жағдайлар қарастырылмаса, нақты көрсетілген қызмет көлеміне байланысты төлем құжат негізінде, келесі есеп жүргізу  айының 25-не дейін  Тұтынушы төлем жүргізеді. 

4.3. Су есебі суды өлшеу құралына сәйкес жүргізіледі________________________________
4.4. Канал жүргізу жүйесіне түсіріліс ___ пайыз.
5. Қызметті  тұтыну және жіберу есебі
5.1. Жіберілген су көлемі жеке есеп құралдарының көрсеткіштері бойынша анықталады, жеке есеп құралы жоқ жағдайда есеп сол жергілікті пункттерге бекітілген су тұтыну нормалары бойынша жүргізіледі.

Өрт сөндіру ғимараттарынан шығатын техникаға өрт сөндіру үшін құйылатын су көлемі  Қызмет көрсетушімен есептелмейді.

Пәтерлердің жеке есеп құралдары және үйдің жалпы есеп  құралы 100% болғанда, үйдің жалпы есеп жүргізу құралының және жеке есеп жүргізу құралдарының көрсеткіштер жиынтығының арасындағы айырмашылықты обьектінің кондоминиумына нақты тұрғындардың санына сәйкес жеке меншік иелерімен төленеді, өзге жағдайларда  тараптардың келісімі бойынша.

5.2.Тұтынушыдан ағынды сулар жүйесіне бұратын су көлемі тең қабылданады: 

5.2.1. ыстық сумен қамту жүйесі жабылған жағдайда, жергілікті су жылытушылар пайдаланылса, жіберілген суық су бойынша жүргізіледі;

5.2.2. ыстық сумен қамту жүйесі ашық жағдайда, ыстық су орталықтандырылған ыстық сумен қамту жүйесінен келген жағдайда – жіберілген суық су көлеміне қоса ыстық сумен қамтуға жіберілген су көлеміне.

5.3. Ағынды сулар жүйесіне тасталмаған су,  ағынды сулар жүйесі қызметіне төлем жүргізілгенде есептелмейді.

Есептелмеген су көлемі технологиялық есептерге сәйкес анықталады.

5.4. Тұтынушы есеп құралдары жоқ жағдайда, тура қосылуы уақытша Қызмет көрсетушінің рұқсаты бойынша жүргізіледі. Бұл жағдайда жіберілген қызмет көлеміне Қызмет көрсетуші су тұтыну нормалары бойынша есеп жүргізеді.

5.5. Тұтынушының кінәсі бойынша уақытша есеп бұзылған жағдайда қызмет көрсету есебі өткен есеп кезеңінің орта тәулік шығыны бойынша жүргізіледі.

5.6. Есеп құралдарының сакталуын қамтамасыз ету Тұтынушыға жүктеледі. Арнайы жайларда орнатылған есеп құралдарының сақталуына жауапкершілік Қызмет көрсетушіге жүктеледі.

5.7. Бейтаныс тұлғалармен есеп құралдары жоғалған немесе бұзылған жағдайда,  тараптармен басқа жағдайлар қарастырылмаса, олардың сақталуына жауапты тұлға есеп құралдарын бір ай аралығында қалпына келтіруге міндетті. Есеп құралдарын қалпына келтіргенше Тұтынушы сумен қамту желісіне Қызмет көрсетуші арқылы қосылады.

5.7.1. Тұтынушының су есеп схемасының бұзылғаны анықталса, есеп құралдарындағы басқару байланыстарының пломбалары жұлынса, есеп құралдары көрсеткіштеріне бұрмалау тәсілдері орнатылса, Тұтынушыға   су тұтынған үшін соңғы тексеріс күнінен бастап анықталған күнге дейін, бірақ екі айдан  артық емес, қайта есеп су құбырының тәулігіне 24 сағат толық өткізу қабілеті есебімен жүргізіледі.

6. Тұтынушылардың құқықтары мен міндеттері

6.1. Тұтынушының құқығы:

6.1.1. белгіленген сапамен денсаулығына қауіпсіз, мүлігіне зиян келтірмейтін шартқа сәйкес көлемде қызмет алу ; 

6.1.2.мүмкіндігінше қажетті көлемде ағынды суларын тастау;

6.1.3. қызмет көрсетушіден қызмет көрсетуде есеп құралдарын орнатуды талап ету;

6.1.4. қызмет көрсетушінің заңға қарсы іс-әрекетіне немесе әрекетсіздігіне уәкілетті органдар арқылы немесе сот тәртібімен шағым жасау; 

6.1.5. қызмет көрсету тарифтерінің жобаларын талқылауда бұқаралық тыңдауға қатысу;

6.1.6. төлемақылары уақытында төленген жағдайда қажетті көлемде қызмет алу;

6.1.7.тиісінше қызмет көрсетуіне байланысты өмірге, денсаулыққа және (немесе) мүлікке зиян келтірген жағдайда Қызмет көрсетушіден белгіленген тәртіп бойынша толық өтеуін талап ету, сонымен қатар моральдық нұқсан өтеу;

6.1.8. қызмет көрсетушінің ұсынылған қызметі ұлттық стандарттарға немесе басқа нормативтік құжаттарда белгіленген талаптарына сай келмесе, қайта есеп жүргізуді талап етеді;

6.1.9. егер Қызмет көрсетуші белгіленген тәртіп бойынша  есеп ұсынбаса, көрсетілген қызметке төлемақы жүргізбейді;

6.1.10. пайдаланған қызметке төлем жүргізілетін  талаптармен, Қызмет көрсетушіге жазба түрде бір ай бұрын хабарлап шартты бір тарапты бұзу.

6.2.  тұтынушының  міндеті:

6.2.1. ұсынылған төлем құжаттары бойынша қызмет көрсетілгенге уақытында және толық көлемде төлем жүргізу;

6.2.2. қызмет алуда сумен қамту, ағынды суларын бұру жүйесі есеп құралдары ақау болған  жағдайда, Қызмет көрсетушіге жедел хабарлау, ал ағынды суларды бұру, сумен қамту жүйесі бұзылған жағдайда немесе ластаушы улы заттардың авариялық тасталуы туған жағдайда, жергілікті төтенше жағдайларды алдын алу және жою органдарына, өртке қарсы, санитарлық-эпидемиялық  және қоршаған ортаны қорғау қызметтеріне жедел  хабарлау;

6.2.3. қызмет көрсетушінің өкіліне есеп құралдарының техникалық жағдайын, құрал- жабдық желілерінің қауіпсіздігін қадағалау үшін, өтуіне жағдай жасау;

6.2.4. ағынды суларды бұру желісіне, ағынды сулардың тастандысын  тұрғын жерлердегі суды бұру жүйесіне  2009 жылғы 28 мамырдағы  № 788 ҚР Үкіметінің Қаулысымен бекітілген ағынды суларды қабылдау Ережесіне сәйкес жүргізу;

6.2.5. концентрацияның шектелген мүмкіндігі (КШМ) асқан жағдайда, елді мекендегі су бұру жүйесіне ағынды суларды қабылдау Ережесінде белгіленген ластанған ағынды сулар тастандысы (КШМ) концентрацияның шектелген мүмкіндігі бойынша қосымша төлем  жүргізу;

6.2.6. қызмет алуда техника қауіпсіздігі талаптарын сақтау;

6.2.7. қарамағында немесе пайдаланудағы  ағынды суларды бұру және сумен қамту жүйесінің техника қауіпсіздігі жағдайын сақтауды қамтамасыз ету.
7. Қызмет көрсетушінің құқығы мен міндеті

7.1. Қызмет көрсетушінің құқығы:

7.1.1. ұсынылған қызметі үшін уақытында толық көлемде төлем алу;

7.1.2. реттеу органдарымен бекітілген тәртіп бойынша, тарифтердің әрекет ету мерзімінде барлық тұтынушыларға көрсетілген қызметке тарифтерді төмендету;

7.1.3. есеп құралдары тексерісін ұйымдастыру және ағынды суларын бұру, сумен қамту жүйесі имараттарына техникалық қызмет көрсету;

7.1.4. қызмет тұтынуын және төлем жүргізуін қадағалау.

7.2. Қызмет көрсетушінің міндеті:

7.2.1. шарт талаптарына сәйкес Тұтынушыға уақытында және тынымсыз қызмет көрсету;

7.2.2. тұтынушыларға қызмет көрсетуде есеп құралдарын сатып алу және орнату;

7.2.3. қызмет көрсетуде жолсыздықтарды алдын алу және жою шараларын уақытында өткізу, қызмет көрсету саны мен сапасын қадағалап есеп жүргізу; 

7.2.4. тұтынушымен қызмет көрсету шартын жасасу;

7.2.5. тұтынушыға көрсетілген қызмет үшін келесі есеп жүргізу айының 10-на дейін төлем құжатын ұсыну;

7.2.6. тұтынушыларға отыз күннен кешіктірмей тарифтер өзгерісі туралы хабарлау;

7.2.7. тұтынушының кінә қою негіздемесі бойынша 24 сағат ішінде қызмет көрсету көлемі мен сапасын қалпына келтіру бойынша шаралар қолдану;

7.2.8. тұтынушының ағынды суларды бұру және сумен қамту желісін, есеп құралдарын қарап көрсеткіштерін алуда қызметтік куәлігін ұсыну;

7.2.9. жөндеу және алдын алу жұмыстарын өткізу кезеңінде Тұтынушыға ауыз суды көлік арқылы жеткізу.

8. Тараптарды шектеу

8.1. Тұтынушыға тыйым салынады:

8.1.1. қызмет көрсетушінің келісімісіз үйдің ішкі желілерін, сумен қамту жүйесінің имараттарын, ағынды суларын бұру және есеп құралдарын қайта жабдықтау;

8.1.2. қолданыстағы қызмет көрсету схемаларын бұзу. 

8.2. Қызмет көрсетушіге тыйым салынады:

8.2.1. басқа Тұтынушылар қызмет алу талаптарын орындамаған жағдайды себепке алып, Тұтынушыны қызмет көрсетуден шектеу немесе бас тарту; 

8.2.2. көрсетілген қызметке төлемақыны реттеу органдары бекіткен төлемнен артық алу;
8.2.3. төлем құжаттарын ұсынбай көрсетілген қызмет үшін Тұтынушыдан айлық төлемді талап ету немесе алдын ала төлем алу.

8.3. Тараптарға Қазақстан Республикасының заңын бұзатын немесе Тарап құқығын шектейтін іс-әрекеттерді жасауға тыйым салынады.

9. Тараптардың жауаптылығы

9.1. Жабдықтар мен инженерлік желілерді дұрыс ұстаудың жауаптылығы жеке меншікке жүктеледі және тиесілі баланстық  шекаралар бойынша анықталады.

9.2. Шартта қарастырылған талаптар орындалмаған немесе дұрыс орындамаған жағдайда, кінәлі тарап екінші тарапқа шығымдарды заңға сәйкес өтейді.

9.3. Тұтынушы Шарт бойынша ұсынылған  қызметке төлемақы жүргізуін кешіктірсе, (9.6. тармақшасында қарастырылған жағдайлардан басқа) Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде сол күні қолданыста болған қайта қаржыландыру есебі бойынша 1,5 есе көлемінде, бірақ сомасын негізгі борышынан асырмай ___________________ бюджетке кешіктірген әр күнге айыппұл төлейді. 

Айыппұл көлемі Тұтынушымен шарт жасасқан кезде белгіленеді. Айыппұл төлемін жүргізу,  Тараптармен басқа келісім қарастырылмаса,  есеп мерзімінен соң екінші айдың 26 – нан басталады.  

9.4. Шарттық қатынаста тұрған басқа тұлғалардың  кінәсі бойынша Қызмет көрсетушінің Тұтынушыға қызмет көрсетуге жағдайы болмаса, Тұтынушы алдында Қызмет көрсетуші жауапты.

9.5.Айыпақы (айыппұл)төленуі Тараптарды Шарт талаптарын орындаудан босатпайды.

9.6. Тараптардың келісімі бойынша науқастанған немесе жазатайым оқиғаға ұшыраған жағдайда, қиын материалдық шығындарға немесе уақытша жұмысқа жарамсыз болып қалған жағдайлар құжаттармен бекітілсе, Тұтынушының жазбаша өтініші бойынша айыппұл есептеу мерзімі ұзартылуы мүмкін.

10. Форс-мажорлық жағдайлар
10.1.Төтенше оқиғалар болған жағдайда, яғни ырық бермес күштері (табиғи зілзала немесе басқа жағдайлар оларды алдын алу немесе жою мүмкіндігі болмаса), сонымен қатар ереуіл тағы басқа әскери іс-әрекеттер болған жағдайда Шарт талаптары орындалмаса немесе дұрыс орындалмаса Тараптар бір-бірінің алдында жауаптылық алмайды.

Жойылмайтын күш жағдайлары туған кезде Қызмет көрсетуші бес жұмыс күні аралығында Тұтынушыларға ресми бұқаралық ақпарат құралдары арқылы хабарлайды.

Шарт бойынша Тараптарға қойылған талаптар, жойылмайтын күштерінің іс-әрекеті болған жағдайда тоқтатылуы мүмкін, бірақ Шарт бойынша қойылған талаптарды орындауға кедергі туғызатын  деңгейде болса. 

Егер жойылмайтын күштер туғызған жағдайлар 3 айдан артық созылса, әр Тарап Шартты 

бұзуға құқығы бар екінші тарапқа шартты бұзу күні болжамы бойынша 20 күнтізбелік күн аралығында алдын ала хабарлайды. Сонымен қатар тараптар 30 күнтізбелік күн ішінде шарт бойынша өзара есеп жүргізеді.

11. Жалпы ережелер және дауларды шешу

11.1. Тараптар өз құқықтық қатынастарында Шартты және қолданыстағы заңды колданады.

11.2.Қызмет көрсету Шарты, белгіленген тәртіппен Тұтынушыны желіге нақты қосқан күннен бастап күш алады. Шарттың әрекет мерзімі жеке тұлғаларға және заңды тұлғаларға мерзімсіз болып табылады, егер басқасы тараптар келісімімен қарастырылмаса, ал мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелерге қолданыстағы заңға сәйкес.

11.3. Шарт талаптарын өзгерту немесе бұзу Қазақстан Республикасының заңымен қарастырылған, негізгі тәртіппен жүргізіледі.

11.4. Тараптардың біреуі шартта қойылған міндеттерді орындамаған немесе бұзған жағдайда екінші тарап алған шығыстарды

өтеуге талап етіп, Шартты бір жақты бұзуға құқылы.

11.5. Тараптар арасындағы даулар мен келіспеушіліктер сот тәртібі бойынша шешіледі.

11.6. Шарт 2 данада жасалады, Тараптарда сақталып бірдей заң күшіне ие болады.

11.7. Мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелермен Шарт Қазақстан Республикасының Қаржы министірлігінің аймақтық қазына органдарында тіркелген күннен бастап күшіне енеді.

11.8. Тараптардың келісімі бойынша  Шарт басқа талаптармен толықтырылуы мүмкін, егер үлгілік Шарттың талаптарына сәйкес қайшылық етпесе.

11.9. Тараптар арасындағы Шартта ескертілмеген қатынастар қолданыстағы заңға сәйкес реттеледі.


	4.1. Оплата за предоставленные услуги по настоящему договору производится по тарифам, утвержденным регулирующим органом. 

Стоимость услуг, равно как и иные условия договора, устанавливается одинаковым для всех потребителей, кроме случаев предоставления услуг с учетом льгот и преимуществ, установленных законодательством Республики Казахстан. 

4.2. Оплата производится Потребителем ежемесячно за фактически предоставленное количество услуг на основании платежного документа в срок до 25 числа месяца, следующего за расчетным периодом, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.

4.3.  Учет воды производить по _________________________________________
4.4. Сброс в систему канализации ____%.
5. Учет отпуска и потребления услуг
5.1. Количество отпущенной воды определяется по показаниям индивидуальных приборов учета, а при их отсутствии - расчетным путем по нормам водопотребления, утвержденным для данного населенного пункта. 

В зданиях пожарных депо с выездной техникой количество воды, используемой на заправку пожарных автоцистерн, для расчета с Услугодателем не учитывается.

При 100 % наличии индивидуальных приборов учета и общедомового прибора учета разница между показаниями общедомового прибора учета и суммарными показаниями индивидуальных приборов учета  подлежит оплате собственниками объекта кондоминиума в соответствии с количеством фактически проживающих людей, в иных случаях – по соглашению сторон

5.2. Количество вод, отводимых от Потребителя в систему отведения сточных вод, принимается равным: 

5.2.1. при закрытой системе горячего водоснабжения, в случаях, когда используются
местные водонагреватели - количеству отпущенной холодной воды; 

5.2.2. при открытой системе горячего водоснабжения, в случаях, когда горячая вода поступает из системы централизованного горячего водоснабжения - количеству отпущенной холодной воды плюс количеству воды, отпущенной на горячее водоснабжение. 

5.3. Вода, не сбрасываемая в систему отведения сточных вод, при расчете оплаты за услуги отведения сточных вод не учитывается. 

Объем неучитываемой воды определяется согласно технологическим расчетам. 

5.4. Подключение Потребителя напрямую без приборов учета допускается временно с разрешения Услугодателя. Количество отпущенной услуги в этом случае устанавливается Услугодателем расчетным путем по нормам водопотребления. 

5.5. При временном нарушении учета не по вине Потребителя расчет за услуги производится по среднесуточному расходу предыдущего расчетного периода. 

5.6. Обеспечение сохранности приборов учета,  возлагается на Потребителя. При установке приборов учета Услугодателем в специально отведенные помещения ответственность за их сохранность несет Услугодатель. 

5.7. В случае хищения или поломки приборов учета не установленными лицами лицо, ответственное за их сохранность, обязано восстановить приборы учета в месячный срок, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. До момента восстановления приборов учета Потребитель подключается Услугодателем к сетям водоснабжения. 

5.7.1. При обнаружении фактов нарушения схемы учета воды у Потребителя, срыва пломб на узлах управления и приборах учета, установления приспособлений, искажающих показания приборов учета, Потребителю производится перерасчет за пользование водой с момента проведения последней проверки до дня обнаружения, но не более двух месяцев, из расчета полной пропускной способности трубопровода до узла управления при действии его в течение 24 часов в сутки.

6. Права и обязанности Потребителя
6.1. Поттребитель имеет право: 

6.1.1. на получение услуг установленного качества, безопасных для его здоровья, не причиняющих вреда его имуществу в количестве в соответствии с условиями Договора; 

6.1.2. сбрасывать сточные воды в необходимом объеме в пределах допустимых нагрузок; 

6.1.3. требовать от Услугодателя установки приборов учета услуг;

6.1.4. обжаловать в уполномоченный орган и (или) в судебном порядке действия или бездействие Услугодателя, противоречащие законодательству; 

6.1.5. участвовать в публичных слушаниях, проводимых по обсуждению проекта тарифа на услуги; 

6.1.6. пользоваться услугами в необходимом ему объеме при условии своевременной оплаты; 

6.1.7. требовать в установленном порядке от Услугодателя возмещения в полном объеме вреда, причиненного жизни, здоровью и (или) имуществу вследствие ненадлежащего предоставления услуг, а также возмещения морального вреда; 

6.1.8. требовать перерасчета стоимости услуг в случае предоставления услуги, не соответствующей требованиям, установленным национальными стандартами и иными нормативными документами; 

6.1.9. не производить оплату за полученную услугу, если Услугодателем в установленном порядке не выставлен счет; 

6.1.10. расторгнуть Договор в одностороннем порядке при письменном уведомлении об этом Услугодателя не позже, чем за месяц при условии оплаты предоставленной услуги. 

6.2. Потребитель обязан: 

6.2.1. своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги в соответствии с выставленными платежными документами; 

6.2.2. немедленно сообщать Услугодателю о неисправностях в работе сооружения системы водоснабжения, отведения сточных вод и приборов учета, возникших при пользовании услугами, а в случае повреждения сооружения системы водоснабжения и отведения сточных вод, или аварийного сброса загрязняющих, токсичных веществ - и в местные органы по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, противопожарной службы, санитарно-эпидемиологической службы и охраны окружающей среды; 

6.2.3.  обеспечивать доступ представителей Услугодателя к приборам учета для контроля технического состояния и безопасности сетей, приборов и оборудования; 

6.2.4. сброс сточных вод в сети отведения сточных вод производить в соответствии с Правилами приема сточных вод в системы водоотведения населенных пунктов, утвержденных Постановлением Правительства РК от 28 мая 2009 года № 788; 

6.2.5. при превышении предельно допустимой концентрации (ПДК) производить доплату за сброс сточных вод с загрязнениями, превышающими предельно допустимые сбросы (ПДС), установленные Правилами приема сточных вод в системы водоотведения населенных пунктов;

6.2.6. соблюдать требования по технике безопасности при потреблении услуги; 

6.2.7. обеспечивать сохранность, надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатируемых систем водоснабжения и отведения сточных вод, находящихся в его ведении или на обслуживании.

7. Права и обязанности Услугодателя
7.1. Услугодатель имеет право: 

7.1.1. своевременно и в полном объеме получать оплату за предоставленные услуги; 

7.1.2. снижать тарифы за предоставляемые услуги для всех Потребителей в период действия тарифов в порядке, утвержденном регулирующим органом; 

7.1.3. проводить техническое обслуживание сооружения системы водоснабжения, отведения сточных вод и организовывать проверку и поверку приборов учета; 

7.1.4. осуществлять контроль потребления и оплаты услуг. 

7.2. Услугодатель обязан: 

7.2.1. обеспечить своевременное и бесперебойное предоставление услуг Потребителю в соответствии с требованиями Договора; 

7.2.2. приобретать и устанавливать Потребителям приборы учета услуг

7.2.3. вести учет и контроль качества и количества предоставляемых услуг, принимать своевременные меры по предупреждению и устранению нарушений предоставления услуг; 

7.2.4.  заключить с Потребителем договор на предоставление услуг; 

7.2.5. предоставлять Потребителю платежный документ на оплату предоставляемых услуг в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным периодом;

7.2.6. уведомлять Потребителей об изменении тарифов не позднее, чем за 30 дней до введения их в действие; 

7.2.7. принять меры по восстановлению качества и объема предоставляемых услуг по обоснованным претензиям Потребителя в течение 24 часов; 

7.2.8. при осмотре сетей водоснабжения и отведения сточных вод, приборов учета, а также при снятии показаний приборов учета Потребителя предъявлять служебное удостоверение; 

7.2.9. в период проведения профилактических и ремонтных работ предоставлять Потребителю питьевую воду транспортными средствами.

8. Ограничения Сторон
8.1. Потребителю запрещается: 

8.1.1. переоборудовать внутридомовые сети, сооружения системы водоснабжения, отведения сточных вод и приборов учета без согласования с Услугодателем; 

8.1.2. нарушать имеющиеся схемы учета услуг. 

8.2. Услугодателю запрещается: 

8.2.1. отказывать в предоставлении услуги или ограничивать Потребителя в получении услуги по причинам невыполнения требований другими Потребителями; 

8.2.2. взимать за предоставленную услугу плату, превышающую установленную регулирующим органом; 

8.2.3. требовать от Потребителя ежемесячной оплаты услуг без предоставления на них платежных документов, а также предоплату за оказываемые услуги. 

8.3. Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие права Сторон либо иным образом нарушающие законодательство Республики Казахстан.
9. Ответственность Сторон
9.1. Ответственность за надлежащее содержание оборудования и инженерных сетей возлагается на его собственника и определяется по границам раздела балансовой принадлежности. 

9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Договором, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные убытки в соответствии с законодательством. 

9.3. В случае просрочки платы за предоставленные услуги Потребитель, в соответствии с Договором (за исключением случаев, предусмотренных пунктом 9.6), выплачивает неустойку, рассчитанную исходя из 1,5 кратной ставки рефинансирования Национального Банка Республики Казахстан, действующей на день уплаты этих сумм, за каждый день просрочки, но не более суммы основного долга в__________________бюджет.
Установление размера неустойки производится при заключении Договора с Потребителем. Началом срока начисления неустойки является 26 число второго  месяца, следующего за расчетным периодом, если иное не оговорено соглашением Сторон. 

9.4. Если невозможность для Услугодателя предоставить Потребителю услугу наступила по вине других лиц, состоящих с Услугодателем в договорных отношениях, ответственность перед Потребителем несет Услугодатель. 

9.5. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору. 

9.6. По соглашению Сторон при болезни или несчастных случаях, повлекших тяжелые материальные затраты или временную нетрудоспособность и подтвержденных документально, возможна отсрочка по начислению пени Потребителю, при его письменном обращении.

10. Форс-мажорные обстоятельства
10.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, то есть обстоятельств непреодолимой силы (стихийное бедствие или иные обстоятельства, которые невозможно предусмотреть или предотвратить), а также военных действий, забастовок и так далее, влекущих неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора. 

В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Услугодатель в течение пяти рабочих дней с даты их наступления уведомляет об этом Потребителей через официальные средства массовой информации. 

Обязательства Сторон по Договору могут быть приостановлены на срок действия обстоятельств непреодолимой силы, но только в той степени, в которой такие обстоятельства препятствуют исполнению обязательств Сторон по Договору. 
В случае, если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться 3 и более месяцев, каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор при условии предварительного уведомления другой стороны не менее, чем за двадцать календарных дней до даты предполагаемого расторжения. При этом Стороны обязуются в течение 30 календарных дней произвести все взаиморасчеты по Договору.

11. Общие положения и разрешение споров
11.1.В своих правоотношениях Стороны руководствуются Договором и действующим законодательством. 

11.2. Договор предоставления услуг вступает в силу с момента первого фактического подключения Потребителя в установленном порядке к сетям.

Срок действия Договора для физических и юридических лиц является бессрочным, если иное не предусмотрено соглашением сторон, а для государственных учреждений, финансируемых из государственного бюджета, в соответствии с действующим законодательством.

11.3. Расторжение или изменение условий Договора производится по основаниям и в порядке, предусмотренным законодательством Республики Казахстан. 

11.4. При невыполнении или нарушении обязательств по Договору одной из Сторон другая сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор с предъявлением требований о возмещении понесенных убытков. 

11.5. При не достижении соглашения между Сторонами споры и разногласия разрешаются в судебном порядке. 

11.6. Договор составляется в 2-х экземплярах, хранящихся у Сторон и имеющих одинаковую юридическую силу. 

11.7. Договор для государственных учреждений, финансируемых из государственного бюджета, регистрируется в территориальных органах казначейства Министерства финансов Республики Казахстан и вступает в действие с момента его регистрации.

11.8. По соглашению Сторон Договор может быть дополнен другими условиями, не противоречащими нормам типового Договора. 

11.9. Не оговоренные Договором отношения между Сторонами регулируются в соответствии с действующим законодательством.


	12. Тараптар деректемесі
	12.  Реквизиты Сторон

	Қызмет көрсетуші                                                               
«Қостанай қаласы әкімдігінің тұрғын үй – коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесінің Қостанай қаласы әкімдігінің «Қостанай-Су» мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны
110005, Қазақстан Республикасы,

Қостанай облысы, Қостанай қаласы, 

Абай даңғылы, 19 

БСН 991240001001

ЖСК KZ869261601176627006
 «Казкоммерцбанк»АҚ 

БСК KZKOKZKX
КБЕ 16

Анықтама телефоны: +7(7142) 39-23-09 
 _________________________________________ 
Тұтынушы
_________________________________________
_________________________________________

Қазақстан Республикасы ___________________
_________________________________________
ЖСК ____________________________________
БСК  ____________________________________
БСН ____________________________________
_________________________________________
Анықтама телефоны: +7(7142) ______________
_________________________________________

	Услугодатель
Государственное коммунальное предприятие «Костанай - Су» акимата города Костаная государственного учреждения «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата города Костаная»

110005, Республика Казахстан,

Костанайская область, город Костанай,

проспект Абая, 19                                                          

БИН 991240001001

ИИК KZ869261601176627006
АО «Казкоммерцбанк»

БИК KZKOKZKX
КБЕ 16
Контактные телефоны: +7(7142) 39-23-09
_________________________________________
Потребитель
__________________________________________
__________________________________________

Республика Казахстан______________________
__________________________________________
ИИК _____________________________________
БИК  _____________________________________
БИН _____________________________________
_________________________________________
Контактные телефоны: +7(7142) _____________                                                                                                                                

_________________________________________
            


