«Қостанай-Су» МКК 2018 жылы сумен жабдықтау және су бұру бойынша реттелетін қызметтерді ұсыну қызметі туралы есеп 

«Қостанай-Су» мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны табиғи монополия субъектісі болып табылады және Мемлекеттік тіркелімнің жергілікті бөлімінде тіркелген. 

Кәсіпорын табиғи монополиялар саласында келесі қызметтерді көрсетеді:  
· магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру  (ауыз су);

· магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру  (техникалық су);

· ағынды суларды бұру және тазарту. 
ТАРИФТЕР
2018 жыл бойы қызметтерді ұсыну Қазақстан Республикасы ұлттық экономика министрлігінің табиғи монополияларды реттеу, бәсекелестікті және тұтынушылар құқықтарын қорғау комитетінің Қостанай облысы бойынша департаментінің 2016 жылғы 12 желтоқсандағы № 372-ОД бұйрығымен бекітілген арифтердің шекті деңгейлері бойынша әр есептік кезең бойы түзетумен іске асырылды.   Бірінші слайдта  тарифтер көрсетілген кесте:
	тұтынушылар
	өлш.бірл.
	2017 ж. 1 қыркүйектен (өтемдік) 31 наурызға дейін
	1 сәуірден
	1 тамыздан
	1 қыркүйектен

	Магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру қызметі

(ауыз су)



	Орташа сату тарифі
	теңге/м3
	98,76
	125,23
	124,61
	

	Тұрғындар
	теңге/м3
	75,34
	85,39
	84,97
	

	Жылу энергиясын өндірумен айналысатын кәсіпорындар
	теңге/м3
	75,34
	85,39
	84,97
	

	Өзге тұтынушылар
	теңге/м3
	160,77
	207,39
	206,39
	

	Бюджеттік ұйымдар
	теңге/м3
	184,99
	367,83
	366,03
	

	Магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру қызметі

(техникалық су)



	Орташа сату тарифі
	теңге/м3
	14,89
	15,06
	15,06
	13,68

	Ағынды суларды бұру және тазарту

	Тұрғындар
	теңге/м3
	74,89
	102,16
	101,68
	

	Өзге тұтынушылар
	теңге/м3
	95,82
	120,35
	119,78
	

	Бюджеттік ұйымдар
	теңге/м3
	103,04
	286,06
	284,71
	


2018 жылдың бірінші тоқсанында 2016 жылғы қызмет қорытындылары бойынша енгізілген өтемдік тарифтер әрекет етті. 1-ші сәуірден бастап 31-ші шілдеге дейін 2018 жылға бекітілген шекті тарифтер әрекет етті, 1-ші тамыздан бастап әлеуметтік салық, әлеуметтік аударымдар және медициналық сақтандыру ставкаларының төмендеуіне байланысты тарифтер төмендеді.  Техникалық су беру қызметі бойынша бірінші қыркүйектен бастап 2017 жылғы қызмет нәтижелері бойынша 1 (бір) жыл әрекет ету мерзімімен өтемдік тариф енгізілді.  
Осылайша, жылдың қорытындылары бойынша орташа өлшенген нақты орташа сату тарифі келесідей болып шықты:  
- магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру қызметі бойынша (ауыз су) 116,97 теңге/м3, бұл бекітілген 124,61 теңге/м3 қарағанда 7,6 теңге/м3 немесе 6% төмен.  
- ағынды суларды бұру және тазарту қызметі бойынша  91,95 теңге/м3, бұл бекітілген 101,68 теңге/м3 қарағанда 9,7 теңге/м3 немесе  10% төмен.  
- магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру қызметі бойынша (техникалық су) 14,84 теңге/м3, бұл бекітілген 15,06 теңге/м3 қарағанда 0,2 теңге/м3 немесе 1,5% төмен.  
Қаржылық көрсеткіштер.

Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2017 жылғы 28 маусымдағы № 404 бұйрығының №3 қосымшасына сәйкес қаржылық көрсеткіштер туралы есепті ұсынамыз:  
	Көрсеткіштер атауы
	Есептік кезеңде

	Табыс
	2 718 733

	Сатылған тауарлар мен қызметтердік өзіндік құны
	2 404 863

	Жалпы ақшалай табыс
	313 870

	Сату бойынша шығындар
	126 240

	Әкімшілік шығындар
	254 922

	Өзге шығындар
	36 955

	Өзге шығындар
	90 032

	Операциялық табыс (шығын) барлығы
	-14 213

	Қаржыландыру бойынша кірістер
	9 897

	Қаржыландыру бойынша шығындар
	7 963

	Салық салуға дейінгі табыс (шығын)
	-12 279


Табыс (кіріс)  2,7 млрд. теңгені құрады, өзіндік құны 2,4 млрд. теңге, іске асыру бойынша шығындар 126 млн теңге, әкімшілік шығындар 255 млн. теңге. Қызмет нәтижесі -   шығын 12 млн. теңге. Қызмет нәтижесіне өтемдік тарифтердің енгізілуі, пайдалану және жөндеу шығындарының өсуі, көрсетілетін қызметтер көлемінің төмендеуі әсер етті. 
	Қызметтің атауы
	сату көлемі
	бекітілген көлем
	ауытқу
	%

	сумен жабдықтау
	13 654,7
	14 135,8
	-481
	-3

	суды бұру
	11 668,6
	11 833,6
	-165
	-1


Сумен жабдықтау (ауыз су) бойынша бекітілген көлем  14135,8 мың текше м болғанда – нақты көлем 13 654,7 мың текше м, бұл 481 мың текше м немесе 3%.

Суды бұру бойынша  11833,6 мың текше м болғанда орындамау 165 мың текше м құрады. Оның ішінде тұтыну топтары тұрғысында бюджеттік ұйымдар бойынша іске асыру бойынша 2% кем емес және өзге тұтынушылар (заңды тұлғалар) бойынша 1% артық мөлшерде көлемдердің төмендеуі байқалады. 
Сумен жабдықтаудағы тұрғындардың және оларға теңестірілген топтардың көлемдер үлесі 75% құрайды, суды бұру бойынша 65%. Тұрғындарға арналған тариф бұл тұрғыда өзіндік құнынан әлдеқайда төмен.  
Сумен жабдықтауға бекітілген тариф  124,61 теңге/м3 болғанда, тұрғындарға арналған тариф 84,97 теңге/м3, яғни   40 теңгеге немесе 30% төмен. Суды бұру бойынша орташа сату тарифі  101,68 теңге/м3, тұрғындарға арналған тариф 71,46 теңге,  яғни 30 теңгеге немесе 33% төмен.
Бұл кәсіпорынның кірісіне әсер ететін маңызды фактор.  
	
	
	2016
	2017
	ауытқу
	2018
	ауытқу

	сумен жабдықтау
	тұрғындар
	6159,0
	6 088,1
	-71
	-1
	6 208,3
	120
	2

	
	Жылумен қамтамасыз ететін кәсіпорындар
	3 896,9
	4 198,9
	302
	7,8
	3 973,7
	-225
	-5

	
	өзгелер
	3 238,6
	2 714,7
	-524
	-16
	2 822,2
	108
	4

	
	бюджет
	715,6
	662,1
	-54
	-7
	650,5
	-12
	-2

	
	барлығы
	14 010
	13 664
	-346
	-2
	13 655
	-9
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	суды бұру
	тұрғындар
	7471,4
	7495,7
	24
	0,3
	7569,3
	74
	1

	
	өзгелер
	3635,5
	3287,7
	-348
	-10
	3242,3
	-45
	-1

	
	бюджет
	1154,4
	1079,4
	-75
	-6
	857
	-222
	-21

	
	барлығы
	12 261
	11 863
	-399
	-3
	11 669
	-194
	-2


Өз кезегінде көлемдердің төмендеуіне аспаптандырудың өсу қарқыны әсер етті, бұл туралы мәліметтер келесі слайдта көрсетілген. 
	Көрсеткіштер
	Кезең
	Өзгеру, %

	
	2016
	2017
	2018
	17/16
	18/17

	Абоненттер саны барлығы

	86 556
	88 633
	91 213
	2
	3

	Жеке тұлғалар


	83 354
	85 399
	87 950
	2
	3

	Заңды тұлғалар


	3 202
	3 234
	3 263
	1
	1

	УВК есебінсіз абоненттер және ұңғымалар саны барлығы
	80 907
	83 413
	86 249
	3
	3

	Жеке тұлғалар


	77 811
	80 287
	83 096
	3
	3

	Заңды тұлғалар


	3 096
	3 126
	3 153
	1
	1

	Өлшеу құралдары бар абоненттер саны барлығы: о.і.
	73 517
	76 412
	78 311
	4
	2

	Жеке тұлғалар


	70 484
	73 338
	75 200
	4 
	3

	Заңды тұлғалар


	3 033
	3 074
	3 111
	1 
	1

	Қамту % барлығы: о.і.


	91
	92
	91
	1
	-1

	Жеке тұлғалар


	91
	91
	91
	1
	-1

	Заңды тұлғалар


	98
	98
	99
	0
	0


 2018 жылы абоненттер санының өсуі шамамен 2,7 мың абонентті немесе 3% құрады, оның ішінде өлшегіш құралдарымен шамамен  2 мыңға немесе 2%, және тұрғындар бойынша  3% өсті. Жаппай аспаптандыру суды тұтыну бөлігінде тұтынушының өз шығындарын үнемдеуге әкелді. 
Бекітілген тарифтік сметаларды баптар бойынша орындау  
2018 жылы кәсіпорын тарифтік сметаға түзету жасады (уәкілетті мемлекеттік органның түзетуді бекіту туралы 2018 жылғы 29 қарашадағы № 373-ОД бұйрығы). Тарифтік сметаны орындау жөніндегі есеп бекітілген түзетуге сәйкес жасалды.   
Тарифтік сметаларды қызметтер бөлігінде қарастырайық.  
Магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру қызметі  
(ауыз су)
Қызмет бойынша шығындардың жалпы сомасы 1 593 653 мың теңге көлемінде бекітілді. Іс жүзінде сумен жабдықтау жүйелерінің жұмысын қаматамасыз ету үшін кәсіпорын 1 664 491 мың теңге жұмсады.
Сумен жабдықтау бойынша артық жұмсаудың негізгі  бөлігі келесі баптар есебінен құралды:  
Амортизация бойынша 465 854 бекітілді, іс жүзінде 523 381 артық жұмсау 57 527 мың теңге немесе 12%
Жөндеу және апаттарды жою   72 412 бекітілді, іс жүзінде 87 506, артық жұмсау  21%.
Сақтандыру   13 761 бекітілді, іс жүзінде 16 578, артық жұмсау 2 816 мың теңге немесе 20%

ДПИ салығы 13 763 бекітілді, іс жүзінде 16 014, артық жұмсау 2 250 мың теңге немесе 16%
 Кредитке қызмет көрсету (комиссиялар) ЕҚДБ   7 844 бекітілді, іс жүзінде 9 388, артық жұмсау 1 544 мың теңге немесе 20%. 
Қоршаған ортаға эмиссия үшін төлемдер бекітілді 658, іс жүзінде
752, артық жұмсау 95 немесе 14%.
ЕҚДБ тарапынан 2019 жылға кредиттік қаражаттарды іріктеуді ауыстыруға байланысты «Сыйақы төлеу шығындары» рұқсат етілетін 5 % орындамау, бұл ҚР Үкіметімен ұзақ мақұлдау рәсімімен байланысты. 
Ерекше тәртіпке сәйкес 2018 жылға арналған тарифтік сметаға 2 510,9 мың м3 көлемінде судың нормативтік техникалық шығындары енгізілді,  бұл жоспарлы жиналатын су көлемінің  14,97 % құрайды.  2018 жыл ішінде сумен жабдықтау желілеріндегі нақты су шығыны   2 399,5 мың м3 немесе нақты көлемнің 14,95 % құралы.  Нормадан тыс шығын болған жоқ.  
Магистралдық құбырлармен және тарату желілерімен су беру қызметі  
(техникалық су)

Кәсіпорын бұл қызметті күнтізбелік жыл ішінде тек 4 ай бойы көрсетеді.  Су негізінен жасыл көшеттерді суару үшін пайдаланылады.   
2018 жылға арналған тарифтік сметаны орындау туралы есеп 2018 жылдың түзетусіз тарифтік сметасында бекітілген көрсеткіштер бойынша жасалды.  
Осы қызметті көрсеткені үшін кәсіпорынның нақты шығын сомасы  5 469 мың теңге.  Егер тарифтік сметаның орындалуын бап бойынша қарастыратын болсақ, мұнда   шығындардың білінер-білінбес асып кетуі және  білінер-білінбес орындалмаған баптар бар. 
Ағынды суларды бұру және тазарту қызметі  
Қызмет бойынша жалпы шығын сомасы  1 130 833,8 мың теңге көлемінде бекітілді. Іс жүзінде су бұру жүйесінің жұмысын қамтамасыз ету үшін кәсіпорын  1 103 727,8 мың теңге жұмсады. 

Бекітілген сомадан тыс шығындардың өсуі негізінен мынадай ірі баптар есебінен: 
Апаттарды жою және жөндеу  бекітілді 30 555 іс жүзінде 39 827, артық жұмсау  30%.

Қоршаған ортаға эмиссия төлемдері бекітілді  30 000, іс жүзінде 37 662, артық жұмсау 7 662 немесе26%.

Міндетті және медициналық сақтандыру бекітілді 9 162, іс жүзінде 11 211, артық жұмсау 2049 мың теңге немесе 22%

ЕҚДБ кредитіне қызмет көрсету   (комиссиялар)  бекітілді  7 241, іс жүзінде 8 665, артық жұмсау 1 425 немесе 20%. 
Осымен қатар бекітілген тарифтік сметада қарастырылмаған қызметтер бар, мысалы, ережемен тиімділік пен сапа көрсеткіштерін іске асыру бойынша қарастырылған инжиниринг саласындағы жобалау, маркетингтік зерттеулер. 
ЕҚДБ тарапынан 2019 жылға кредиттік қаражаттарды іріктеуді ауыстыруға байланысты «Сыйақы төлеу шығындары» рұқсат етілетін 5 % орындамау, бұл ҚР Үкіметімен ұзақ мақұлдау рәсімімен байланысты. 
Жөндеу бабы бойынша артық жұмсау бойынша түсініктеме  
Сумен жабдықтау және су бұру желілеріндегі апаттық жағдайлар саны  
	атауы
	2017
	2018
	ауытқу %

	Сумен жабдықтау
	барлығы
	2570
	2573
	0

	
	жер қазу жұмыстарын өндірумен 
	509
	418
	-18

	Суды бұру
	барлығы
	10416
	9617
	-8

	
	жер қазу жұмыстарын өндірумен 
	6
	4
	-33


Апаттар санының жылсайынғы төмендеуіне қарамастан жөндеу жұмыстарының бағасы анағұрлым жоғары болып тұр және тарифтік сметамен қарастырылған шығындардан асып кетеді.  2018 жылы сумен жабдықтау желілерінде 2 573 апаттық жағдай болды,    оның 418 жер қазу жұмыстарын өндірумен жойылды.   Суды бұру желілерінде  9 617 апаттық жағдай орын алды, олардың 4 қазу жұмыстары арқылы жүргізілді де бір бөлігі айтарлықтай күрделі болды. Сумен жабдықтау және суды бұру желілеріндегі апаттардың басым көпшілігі нормативтік құжаттармен белгіленген уақыт шегінде жойылды.  Барлық апаттар тұтынушылар үшін көрсетілетін қызметтер сапасының төмендеуіне әкелмеді.  
Амортизация бабы бойынша артық жұмсау инвестициялық бағдарлама бойынша жаңғырту мен реконструкциялау есебінен негізгі қаражаттың баланстық құнының өсуіне байланысты.  
Сақтандыру бабы бойынша артық жұмсау медициналық сақтандырудың енгізілуіне байланысты.  
Осы сияқты, кәсіпорын 2016 жылы шекті деңгейлерді бекіту кезінде тарифтік сметаға енгізілмеген өзге де шығындарға ұшырады, бірақ оларды іске асыру да өндірістік қажеттілікпен негізделді   (мысалы, аудиторлық қызметтер). 
Жалпылай алғанда кәсіпорын бойынша шығындардың басым бөлігін диаграмма түрінде көрсетуге болады,  мұндағы ақшалай мәндегі баптар үлесі келесідей:  
-еңбекақы-30%,

-амортизация -29%,

-электр энергиясы мен жылу энергиясы бойынша шығындар 16%,

-салықтар және міндетті сақтандыру -10%,

-апаттарды жою және жөндеу шығындары-5%,

-ЖЖМ-4 % және өзгелер шамамен 6%.


[image: image1]
Еңбекақы бабы бойынша орындау бекітілген шегінде іске асырылды.  Нормативтік сан 645 адам көлемінде бекітілді.   Жартыжылдық нақты сан 606 адамды құрайды да нормативтік саннан аспайды.   Орташа еңбекақы 117 мың теңге.   
Кәсіпорында электр энергиясы на шығындар бойынша бекітілген нормалар сақталады, бұл туралы сапа мен тиімділік көрсеткіштерін қарастырғанда нақтырақ айтылады.  
ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ
«Қостанай-Су» МКК инвестициялық бағдарламасы тарифтің шекті деңгейлері әрекет ететін 5 жыл мерзімге әзірленген және бекітілген: 2017-2021 жылдар.   Бағдарламаның негізгі мақсаты: сумен жабдықтау және су бұру жүйелерінің сенімді жұмыс істеуін арттыру.   
	Атауы
	Барлығы, бекітілді
	Барлығы, іс жүзінде
	% (+аяғына дейін орындамау,

 -артық жұмсау

	
	саны
	мың теңге
	саны
	мың теңге
	саны
	мың теңге

	Жеке қаражат есебінен КИ

	ЖСҚ (п.м.)
	5 729
	15 789,7
	6 143
	16 980,3
	-7,2
	-7,5

	ҚМЖ (п.м.)
	11 280
	577 301,8
	10 727
	568415,0
	4,9
	1,5

	Жабдықтау (бірл.)
	22
	136 192,4
	22
	136 192,4
	0,0
	0,0

	Техника (бірл.)
	0
	0,0
	0
	0,0
	
	

	Желілерді жөндеу (ілмек арматурасын ауыстыру) (бірл.)
	1
	217,3
	1
	547,6
	0,0
	-152,0

	ЕҚДБ объектілері бойынша авторлық және техникалық қадағалау
	
	0,0
	
	8 328,4
	
	

	2018 ж. амортизация есебінен барлығы
	
	729 501,20
	
	730 463,71
	
	-0,1

	ЕҚДБ қаражаты есебінен КИ

	ҚМЖ (п.м.)
	4 875
	1 035003,1
	3 863
	973 312,2
	20,8
	6,0

	1 п.м.-ге
	
	212,3
	
	252,0
	
	

	Жабдықтау (бірлі)
	4
	122577,2
	3
	303233,9
	25,0
	-147,4

	Техника (бірл.)
	5
	71307,0
	5
	71307,0
	0,0
	0,0

	2018 ж. ЕҚДБ қаражаты есебінен барлығы
	
	1 228 887,3
	
	1 347853,1
	
	-9,7

	Барлығы 2018 жылы 
	
	1 958 388,5
	
	2 078 316,8
	
	-6,1


Іс жүзінде инвестициялық бағдарлама тарифтік сметада қарастырылған амортизациялық қаражаттың есебінен 100 % орындалды және Еуропа қайта құру және даму Банкінің қаражаты есебінен 9,7% шамадан тыс орындалды.    
Оның ішінде қызметтер бөлігінде келесідей орындалды:  
Жеке қаражат есебінен сумен жабдықтау объектілері бойынша 473 061 мың теңгеге, суды бұру объектілері бойынша  256 854,7 мың теңгеге.

ЕҚДБ қаражаты есебінен сумен жабдықтау объектілері бойынша  1 500 693 мың теңгеге, суды бұру объектілері бойынша  577 076 мың теңге. 
	Атауы
	Магистралдық су құбырларымен және тарату желілерімен су беру қызметі
	Ағынды суларды бұру және тазарту қызметі
	Магистралдық су құбырларымен және тарату желілерімен су беру қызметі 

	
	саны
	мың теңге
	саны
	мың теңге
	саны
	мың теңге

	Жеке қаражат есебінен КИ

	ЖСҚ (п.м.)
	3 657
	9 689,7
	2 486
	7 290,6
	
	

	ҚМЖ (п.м.)
	9 739
	390 216,9
	988
	178 198,1
	
	

	Жабдықтау (бірл.)
	1
	66 077,7
	21
	70 114,7
	
	

	Техника (бірл.)
	
	
	
	
	
	

	Желілерді жөндеу (ілмек арматурасын ауыстыру) (бірл.)
	
	
	
	
	1
	547,6

	ЕҚДБ объектілері бойынша авторлық және техникалық қадағалау
	
	7 077,1
	
	1 251,3
	
	

	2018 ж. амортизация есебінен барлығы
	
	473 061,41
	
	256 854,70
	
	547,6

	ЕҚДБ қаражаты есебінен КИ

	ҚМЖ (п.м.)
	2 181
	756 740,8
	1 682
	216 571,4
	
	

	1 п.м.-ге
	
	
	
	
	
	

	Жабдықтау (бірлі)
	2
	250 108,9
	1
	53 125,0
	
	

	Техника (бірл.)
	2
	20781,9
	3
	50 525,1
	
	

	2018 ж. ЕҚДБ қаражаты есебінен барлығы
	
	1 027 631,6
	
	320 221,5
	
	

	Барлығы 2018 жылы 
	
	1 500 693,0
	
	577 076,2
	
	574,6


Барлық объектілер бойынша көрсеткіштер ескерілген егжей-тегжейлі есеп заңнама тұрғысында жүргізілген түзетуге сәйкес (уәкілетті органның 2018 жылғы 14 қарашадағы № 324-ОД бұйрығы) кәсіпорнымыздың сайтында орналастырылғаныны естеріңізге саламын, осы баяндама төңірегінде барлық объектілер бойынша атаулары мен көрсеткіштерге тоқталатын болсақ, тым көп уақыт кетеді.  
Сондай-ақ, біздің кәсіпорынның сайтында сапа мен тиімділік көрсеткіштерінің орындалуы жарияланған.  
Көрсетілетін қызметтердің сапасы 
«Қостанай-Су» МКК ауыз судың сапасын өндірістік бақылау Қазақстана Республикасының заңнамасымен белгіленген тәртіпте аттестатталған аналитикалық зертханамен су көздерінен бастап – жер бетіндегі және жерасты су жинағыштар, әрі қарай кезеңдер бойынша іске асырылады: технологиялық тазалау, тарату желілеріне  және қаланың тарату желісіне шығару (су колонкалары).   Күн сайын өндірістік және ауысымды зертханамен шамамен 700 анализ жасалады, 2016-2017 жылдары бұл көрсеткіш күніне 500 анализді құраған еді.  
2017 жылғы мамырдан бастап суды Қостанай жерасты су орнынан  алу айтарлықтай ұлғайды.  Осыған байланысты қалаға баратын судың сапасы жақсарды: қаттылық көрсеткіші төмендеді, судың тұздық құрамы, оның ішінде хлоридтердің органолептикалық қасиеттері жақсарды.   
Қаланың таратушы желісіне шығар алдында ауыз су № 209 "Су көздеріне, шаруашылық-ауыз су мақсаты үшін су жинау орындарына, шаруашылық-ауыз сумен жабдықтауға және суды мәдени-тұрмыстық пайдалану орындарына және су объектілерінің қауіпсіздігіне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" санитариялық қағидаларының талаптарына сәйкестендіріледі.  Қалаға берілетін ауыз су сапасының ГОСТтың талаптарынан ауытқу жағдайлары өткен жылы анықталған жоқ.   
Біз Қазақстан Республикасы Ұлттық экономикасы Министрінің м.а. 2015 жылғы 24 қарашадағы «Халықаралық қаржы ұйымдарының қарыздарын тартатын және халықаралық қаржы ұйымдарының қарыздарын тартатын табиғи монополиялар субъектілерінің тізбесіне кіретін табиғи монополиялар субъектілерінің қызметін реттеудің ерекше тәртібін бекіту туралы»  № 710 бұйрығына сәйкес талап етілетін барлық критерийлерді орындадық.  
	
	
	сумен жабдықтау
	суды бұру

	№ р/р
	критерийлер
	қол жеткізген көрсеткіштер

	
	Сапа:
	
	

	1
	Көрсетілетін қызмет сапасымен қанағаттанатын тұтынушылар үлесінің өсуі немесе бұрынғы деңгейде сақталуы (Субъектімен конкурстық негізде тартылатын мамандандырылған ұйыммен жыл сайын жүргізілетін сауалнама) 
	2017 ж. – 81,8%

2018 ж. – 82,9%
	2017 ж. – 80,9%

2018 ж.-82,23%

	
	Тексеріс қорытындыларымен расталған сапасыз қызмет көрсету бойынша уәкілеттік органмен тіркелген тұтынушылар  шағымдарының санының азаюы немесе бұрынғы деңгейде сақталуы (осы сияқты болмауы)
	2017 ж. – 0

2018 ж. - 0
	2017 ж. – 0

2018 ж. - 0

	
	Тексеріс қорытындыларымен расталған қызметке қосу немесе техникалық талаптарды беруден бас тарту бойынша уәкілеттік органмен тіркелген тұтынушылар  шағымдарының санының азаюы немесе бұрынғы деңгейде сақталуы (осы сияқты болмауы)
	2017 ж. – 0

2018 ж. - 0
	2017 ж. – 0

2018 ж. - 0

	2
	Сенімділігі:
	
	

	
	Негізгі құралдардың тозуының төмендеуі немесе бұрынғы деңгейде сақталуы 2 немесе одан да артық %
	2017 ж. – 9,1%

2018 ж.-8,6 %

0,5 төмендеу
	2017 ж. – 12,1%

2018 ж.-9,3

2,8 төмендеу

	3
	Тиімділігі:
	
	

	
	Реттелетін қызметтерді өндіруге энергия ресурстар шығынының меншікті шамасының азаюы
	2017 ж.-0,647

2018 ж.

бекіт.-0,791

іс жүзінде-0,629
	2017 ж.-0,745

2018 ж.

бекіт.-0,894

іс жүзінде-0,706

	
	Уәкілетті органның ведомствосымен бекітілген деңгейге нормативтік техникалық шығындардың азаюы
	бекітілді – 14,97%

іс жүзінде-14,95%
	

	
	Энергия тиімділігін арттыру (әкімшілік және өндірістік ғимараттардың энергия тиімділігі класын арттыру)
	класын арттыру
	класын арттыру

	
	Көрсетілетін реттелетін қызметтер үшін тұтынушылардан төлемдер жинауды арттыру немесе бұрынғы деңгейде сақтау
	2017 ж. – 95,1%

2018 ж.-95,7 %


	2017 ж. – 96,0%

2018 ж.-96,6 %




Сумен жабдықтау саласындағы арнайы критерийлер де орындалды: 

	арнайы критерийлер
	қол жеткізген көрсеткіштер

	Сумен жабдықтау және су бұру саласында
	

	Сапа:
	

	Магистралдық және тарату желілеріндегі белгіленген талаптарға сәйкес келмейтін, ауыз су сапасын өндірістік бақылау қорытындылары бойынша алынған ауыз су сынамалары үлесінің азаюы  
	4,5%-дан 4,2%

төмендеу



	Сумен жабдықтау және су бұру желілерінің ұзындығына апаттар санының бір жылда төмендеуі  
	 2017 ж. - 0,96 апат/км   
2018 ж. - 0,76 апат/км

	Сенімділігі:
	

	Ауыстыруды талап ететін магистралдық (тарату) желілерінің төмендеуі (пайызбен)
	2017 ж. – 75%

2018 ж. – 74%

1 % төмендеу

	Тиімділік:
	

	Энергия үнемдегіш сорғы жабдықтарының көбеюі
	2017 ж.– 81,57 %

2018 ж.– 88,16 %




 Суды бұру бойынша арнайы критерийлер орындалды  
	арнайы критерийлер
	қол жеткізген көрсеткіштер

	Сумен жабдықтау және су бұру саласында
	

	Сапа:
	

	Сумен жабдықтау және су бұру желілерінің ұзындығына апаттар санының бір жылда төмендеуі
	2017 ж.- 25,5

2018 ж. – 23,4



	Сенімділігі:
	

	Ауыстыруды талап ететін магистралдық (тарату) желілерінің төмендеуі (пайызбен)
	2017 ж. – 88%

2018 ж. – 87%

1 % төмендеу

	Тиімділік:
	

	Энергия үнемдегіш сорғы жабдықтарының көбеюі
	2017 ж. – 57,4 %

2018 ж. – 64,8 %




Көрсеткіштерді қарай отырып, электр энергиясы сияқты көрсеткішке тоқталып өтуге болады.   Сумен жабдықтау бойынша 2017 жылы   текше метріне 0,647 квт*с   құрады,   2018 жылы -  0,629квт*с, үнемдеу 2,8%, бекітілгеннен 20% төмен. Суды бұру бойынша 2017 жылы  текше метрге 0,745 квт*с,  2018 жылы -  0,706 квт*с, үнемдеу 5%, бекітілгеннен  21% төмен.
Арнайы көрсеткіштер бойынша сумен жабдықтаудағы апаттар санының   1 км-ге апаттар 0,96 –дан  0,76-ға төмендеді, суды бұру бойынша   1 км-ге 25,5 –тен 23,4 апатқа төмендеді.   
2018 жыл бойы сапасыз қызмет көрсету және қызметке қосудан бас тарту немесе техникалық талаптар беруге қатысты тұтынушылардың шағымдары тіркелмеген.  
Сапа мен тиімділік көрсеткіштерінің орындалуы туралы нақтырақ ақпарат біздің кәсіпорынның сайтында жарияланған. 
Дебиторлық берешекті өндіру үшін 2018 жыл бойы келесі жұмыс жасалды.   Сотқа30,4 млн теңге сомасына 1 984 талап арыз берілді. Жыл бойы 25,2 млн теңге сомасына 1 204 сот бұйрығы, шешімдер алынды.   6,2 млн теңге сомасына 553 сот бұйрығы немесе шешімі орындалды.  Кәсіпорынның абоненттік бөлімімен борышкерлердің 698 мекенжайы бойынша 127 рейд жүргізілді.   Рейдтер кезінде   827,8 мың теңге көлемінде берешек жиналды, сумен жабдықтау жүйесінен 1 пәтер сөндірілді, жалақы мен зейнетақыдан 8,8 мың теңге көлемінде ақшалай қаражат ұстап қалынды (слайдтарды қар.).
Кәсіпорын қызметінің келешегі туралы  
Келешекте сумен жабдықтау және су бұру жүйелерін дамыту 2019 жылға амортизация қаражаты есебінен жоспарлануда:     

Сумен жабдықтау желілерін 316,0 млн теңге сомасына және суды бұру желілерін 341,0 млн теңге сомасына реконструкциялау, оның ішінде
1.  Карбышев к. бойымен  Чернышевский – Гвардейская көш. шегінде, – 1,2 км;

2.  Кубеев к. бойымен  Герцен  –  Каирбеков көш. шегінде, – 0,5 км;

3.  Волынов к. бойымен Абай даңғ. –   Гашек к. шегінде, – 0,9 км;
4.  Д-500 мм  Киевская к. бойымен   Герцен – Каирбеков көш. шегінде, – 0,4 км.

5. КСС-2-ден Маяковский к. тұндырғыш құдыққа дейін 0,212 км қысымдық коллекторды реконструкциялау.   
«Аймақтарды дамыту» мемлекеттік бағдарламасы бойынша -    Су тазартқыш құрылыстардың камерасынан Дощанов к. дейінгі Д-700 индустриалдық су таратқышын реконструкциялау, ұзындығы  – 6,9 км (құрылыс мерзімі 2019-2021 жылдар), жалпы сомасы 2012,8 млн. теңге,   2019 жылы – 112,0 млн. теңге.

Жергілікті бюджет есебінен  – Набережная көш. бойымен Пушкин к. – Шипин к. шегінде өздігінен ағатын кәріздік коллекторды реконструкциялау   – 1,9 км (құрылыс мерзімі 2019-2020 жылдар), жалпы сомасы 361,4 млн. теңге,   2019 жылы – 20,0 млн. теңге.

Еуропа қайта құру және даму банкімен ынтымақтасу шеңберінде «Сумен жабдықтау және су бұру жүйесін жаңғырту» бағдарламасы бойынша (ЕҚДБ және ҚРҮ қаржыландыруы) 2019 жылы мына объектілерді реконструкциялау жоспарлануда:    
  №1 КСС реконструкциялау – 236,2 млн. теңге.

  №2 КСС реконструкциялау– 561,4 млн. теңге.

  №5А КСС реконструкциялау – 117,9 млн. теңге.

  «Онкодиспансер» КСС реконструкциялау- 65,6 млн. теңге.

Қостанай қ. Базовая к. бойымен Д-800 өздігінен  ағатын коллекторын реконструкциялау, ұзындығы – 1,2 км.   
ҚР Үкіметінің 2017 жылғы 12.12 № 827 қаулысымен бекітілген «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы аясында «Қостанай-Су» МКК 2019 жылы жоспарлауда:  
- Бюджеттік ұйымдар үшін мәліметтерді қашықтықтан беретін жеке есептегіш құралдарын 768 данада 25 175 мың теңге сомасына сатып алу,  осы сияқты мәліметтерді қашықтықтан беретін жалпы үйлік есептегіш құралдарды 4 880 мың теңге сомасына сатып алу – 2019 жылы, және 21 811 мың теңге– 2020 жылы.   
- Фискалдық мәліметтерді беру функциясы бар бақылау-кассалық аппараттарын 20 данада 1 400 мың теңге сомасына сатып алу.   Жоғарыда көрсетілген іс-шараларды жүргізуге қаражат инвестициялық бағдарламада қарастырылады, олар сумен жабдықтау және су бұру қызметтерін көрсету бойынша бекітілген тарифтерге әсерін тигізбейді.   
- Сату бойынша қаражаттың үнемделуі есебінен тұрғындардың есептегіш құралдарының көрсеткішерін алуды аутсорсингке тапсыру жоспарлануда.   
Осылайша, «Қостанай-Су» МКК қызметі түгелдей көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсартуға, тарифтерді ұстап тұруға, қаланың әлеуметтік-экономикалық бағдарламаларына қатысуға,  сумен жабдықтауды қала өмірінің негізі ретінде үздіксіз қамтамасыз етуге, инвестициялық жобаларды сапалы және тиімді орындауға бағытталатын болады.   
Назарларыңызға рахмет!
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