"Қостанай-Су" МКК сумен жабдықтау және су бұру бойынша реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсыну бойынша 2019 жылдың 6 айындағы қызметі туралы есеп
Бүгін Қостанай қаласы аумағында сумен жабдықтау және су бұру қызметтерін көрсететін және табиғи монополия субъектісі болып табылатын Қостанай қаласы әкімдігінің «Қостанай-Су» МКК тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдында 2019 жылы реттелетін қызметтерді ұсыну бойынша қызметі  жөнінде есеп береді.   
Табиғи монополиялар туралы Заңға сәйкес "Қостанай-Су" мемлекеттік коммуналдық кәсіпорны (бұдан әрі - "Қостанай-Су" МКК) сумен жабдықтау және су бұру, инвестициялық бағдарламалардың орындалу қарқыны, көрсетілетін қызметтердің сапасын сақтау бойынша реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсыну бойынша 2019 жылдың бірінші жарты жылдығының қорытындылары бойынша тыңдаулар өткізеді. 
"Қостанай-Су" МКК табиғи монополия субъектісі болып табылады және Мемлекеттік тіркелімнің жергілікті бөлімінде тіркелген.
Кәсіпорын табиғи монополиялар саласында келесі қызметтерді көрсетеді: 
· магистралдық құбыржолдары және тарату желілері арқылы су беру (ауыз су); 

· магистралдық құбыржолдары және тарату желілері арқылы су беру (техникалық су); 
· сарқынды суларды бұру және тазарту.

ТАРИФТЕР
2019 жылғы 1 қаңтардан бастап "Қостанай-Су" МКК Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу, бәсекелестікті және тұтынушылардың құқықтарын қорғау Комитетінің Қостанай облысы бойынша департаментінің (бұдан әрі-ТМРБжәнеТҚҚКД) 2016 жылғы 12 желтоқсандағы № 372-ОД бұйрығымен бекітілген тарифтердің шекті деңгейлері бойынша 2018 жылғы 24 желтоқсандағы №04-10\4271 хаты негізінде орташа жіберілетін тарифтер мен халық үін арналған тарифтерді төмендетумен қызмет көрсетеді.

Сумен жабдықтау бойынша 2019 жылғы бекітілген тариф халық үшін 18%-ға 93,33 теңгеден 76,47 теңге/м3-ға дейін төмендеді, 2018 жылғы тарифке төмендеу 10%-ды құрады. Су бұру бойынша халық үшін бекітілген тариф 78,58 теңгеден 64,31 теңгеге дейін 18% - ға және 2018 жылғы тарифке 10%-ға төмендеді.                                                                                     

	атауы
	Бекітілді, ҚҚС есебінсіз
	келісілді 2019ж. , ҚҚС есебінсіз
	% 
	%

	
	2018ж. 
	2019ж.
	
	  2018ж. қарағанда төмендеу
	 2019 ж. қарағанда төмендеу

	Магистралдық құбыржолдары және тарату желілері арқылы су беру (ауыз су) қызметі 

	Орташа жіберілетін тариф
	124,61
	136,63
	124,61
	0
	-8,8

	Тұрғындар
	84,97
	93,33
	76,47
	-10,0
	-18,1

	Жылу энергиясын өндірумен айналысатын кәсіпорындар  
	84,97
	93,33
	76,47
	-10,0
	-18,1

	Өзге тұтынушылар
	206,39
	226,69
	226,69
	9,8
	0,0

	Бюджеттік ұйымдар
	366,03
	397,04
	397,04
	8,5
	0,0

	Сарқынды суларды бұру және тазарту қызметі

	Орташа жіберілетін тариф
	101,68
	134,07
	120,67
	18,7
	-10,0

	Тұрғындар
	71,46
	78,58
	64,31
	-10,0
	-18,2

	Өзге тұтынушылар
	119,78
	143,70
	143,70
	20,0
	0,0

	Бюджеттік ұйымдар
	284,71
	550,27
	550,27
	93,3
	0,0


Қаржылық көрсеткіштер 
Тарифтердің құрылуы есебінен қаржылық көрсеткіштер келесідей болып қалыптасты:  
	Бап атауы
	Бекітілді БК/жоспар
	Тариф құрылымы бойынша факт  
	ауытқу
	%

	основная деятельность
	 
	 
	 
	 

	табыстар
	 
	 
	 
	 

	6011
	1 597 496
	1 494 722
	-102 774
	-6

	Ауыз су
	880 731
	821 311
	-59 420
	-7

	Кәріз
	713 966
	672 352
	-41 614
	-6

	Техникалық су
	2 798
	1 059
	-1 740
	-62

	шығындар
	0
	0
	 
	 

	8111    су
	591 439
	783 152
	191 713
	32

	8112    кәріз
	426 427
	435 128
	8 701
	2

	8114    техникалық су
	2 774
	1 296
	-1 477
	-53

	Өндіріс бойынша барлығы
	1 020 639
	1 219 576
	198 937
	19

	7110    абоненттік бөлім
	47 439
	63 398
	15 959
	34

	7212    ӘБҚ
	126 027
	127 898
	1 871
	1

	ЕҚДБ несиесі бойынша сыйақы төлеуге шығыстар  
	154 288
	49 296
	-104 992
	-68

	ЕҚДБ несиесі бойынша негізгі қарызды төлеу  
	120 000
	55 000
	-65 000
	-54

	ЕҚДБ өтеу есебінен негізгі қызмет нәтижесі  
	129 103
	-20 446
	-149 549
	-116


Түсім (кіріс) 1,59 млрд.теңге жоспарда 1,49 млрд. теңгені құрады. Ауытқу (жетімсіз) 103 млн. теңге. Табыстың төмендеуі жоғарыда айтылғандай, тұтыну топтары бойынша тарифтерді саралаумен байланысты. Өзіндік құны 1,2 млрд. теңге, сату шығындары 63,4 млн. теңге, әкімшілік шығындар 127,9 млн.теңге. Негізгі қызметтен нәтиже-20 млн. теңге шығын.
Жалпы кәсіпорын іске асыру көлемі бойынша жоспарды орындайды.  
	қызмет атауы
	өлш.бірл.
	бекітілді
	 2019 ж. 6 айы 
	ауытқу
	%

	сумен жабдықтау
	мың м3
	7 067,9
	6 972,2
	-96
	-1,4

	суды бұру
	мың м3
	5916,84
	5921,3
	4
	0,1


Сумен жабдықтау бойынша (ауыз су) бекітілген көлем 7067,9 мың текше м-нақты көлем 6972,2 мың текше м. құрады, бұл 96 мың текше м-ге немесе 1,4%-ға төмен.

Су бұру бойынша бекітілген көлем 5916,8 мың текше метр, орындалуы 100%. Оның ішінде тұтыну топтары бөлінісінде бюджеттік ұйымдар бойынша сату бойынша көлемдердің кем дегенде 2%-ы және басқалары (заңды тұлғалар) 1%-дан астамы төмендеуі байқалады.

Сумен жабдықтауда халық және оларға теңестірілген топтар көлемдерінің үлесі 78%-ды, су бұру бойынша 68,4%-ды құрайды. Халық үшін тариф бұл ретте өзіндік құнынан айтарлықтай төмен.

Сумен жабдықтауға бекітілген тариф 124,61 теңге/м3 кезінде, халық тарифі 76,47 теңге / м3, яғни 48 теңгеге немесе 39% төмен. Су бұру бойынша орташа босату тарифі 120,67 теңге / м3, тұрғындар үшін тариф 64,31, яғни 56 теңгеге немесе 47% төмен. Бұл кәсіпорынның табыстылығына әсер ететін маңызды фактор.

Осылайша, жарты жылдықтың қорытындысы бойынша тұрғындар бойынша тарифтердің төмендеуі есебінен орташа алынған орташа айлық нақты тарифтер былайша қалыптасты:

- магистралдық құбыржолдары және тарату желілері арқылы (ауыз су) су беру қызметі бойынша 117,8 теңге/м3, бұл бекітілген 124,61 теңге/м3 6,8 теңгеге немесе 6% төмен.

- сарқынды суларды бұру және тазарту қызметі бойынша 113,55 теңге/м3, бұл бекітілген 120,67 теңге/м3 7,2 теңгеге немесе 6% төмен. Ақшалай мәнде табысты бөліктегі шығындар тарифтің төмендеуі себебінен жарты жыл ішінде 89 млн. теңге шығын келтірді. 
Бекітілген тарифтік сметалардың баптар бойынша орындалуы  
2019 жылы кәсіпорын шығындарды Қостанай облысы бойынша уәкілетті органмен 2018 жылғы 24 желтоқсандағы №04-10/4271 хатымен келісілген тарифтік смета негізінде жүргізеді. Нормативтік саны 645 адам бекітілді. Бірінші жарты жылдықта жұмыскерлер санын оңтайландыру есебінен 571 адамға дейін төмендетуге қол жеткізілді. Орташа жалақы нақты санға есептегенде 113,6 мың теңге. Нормативтік санға қайта есептегенде орташа жалақы 100,5 мың теңгені құрайды.   

 Тарифтік сметаларды қызметтер бойынша қарастырайық.  
Магистралдық құбырлар және таратушы желілер арқылы су беру жөніндегі қызметтер (ауыз су) 

Қызмет бойынша шығындардың жалпы сомасы 791 122 мың теңге мөлшерінде бекітілді. Іс жүзінде, сумен жабдықтау жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін кәсіпорын 947 417 мың теңге жұмсаған. 2017-2018 жылғы инвестициялық бағдарлама бойынша жаңа объектілерді теңгерімге қабылдау есебінен амортизация бойынша айырмашылық есебінен 156 295 мың теңге артық шығын қалыптасты.

Амортизация 158 022 мың теңге бекітілді, іс жүзінде 297 654 мың теңге артық шығын 139 632 мың теңге немесе 88%. Бұл салықтық есепке алу бойынша есептеулерге байланысты. ЖЖМ, хлор бойынша шығындар. Бағаның өсуімен байланысты. Сонымен қатар, хлор және хим. Реагенттер бойынша да  шығын нормасына сәйкес көлем өсті, өз кезегінде хлор және химреагенттер бойынша нормалардың ұлғаюы судың сапасына байланысты.

Басқа баптар бойынша артық шығын: ЖЖМ - 21%, хлор және химреагенттер -74%, сақтандыру 8,8%, жылу энергиясы бойынша 21%, жалпы сомасы 60 млн.теңге. Осы баптар бойынша артық шығын басқа баптар бойынша үнемдеу есебінен жабылады, соның есебінен тарифтік сметаның жалпы артуы болған жоқ. ЕҚДБ желісі бойынша несие қаражатын іріктеуді 2019 жылдың екінші жартыжылдығына ауыстыруға байланысты "Сыйақы төлеуге арналған шығыстар" бабы бойынша орындамау, бұл өз кезегінде ҚР Үкіметі арқылы келісудің ұзақ рәсімделуіне байланысты.

2019 жылға бекітілген тарифтік сметаға су алудың жоспарланған көлемінің 14,97% бекітілген нормативтік техникалық су шығыны енгізілген. 2019 жылы сумен жабдықтау желілері мен құрылыстарындағы судың нақты шығыны нақты көлемге 14,85 % құрады. Нормативтен тыс шығындарға жол берілген жоқ. 

Магистралдық құбыржолдары және тарату желілері арқылы су беру жөніндегі қызметтер (техникалық су) 

Бұл қызметті күнтізбелік жыл ішінде 4 ай бойы ғана көрсетеді. Су негізінен жасыл желектерді суару үшін пайдаланылады. Шығындар баптары бойынша ақпарат шамалы және екінші жартыжылдықта көрсетілетін болады.

Сарқынды суларды бұру және тазарту қызметі
Қызмет бойынша жалпы шығын сомасы 674 480,7 мың теңге көлемінде бекітілді. Су бұру жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін кәсіпорын 566 321,2 мың теңге жұмсады. 2019 жылдың екінші жартыжылдығына ЕҚДБ желісі бойынша қаражатты іріктеуді көшіруге байланысты "Сыйақы төлеуге арналған шығыстар" бабын орындамау есебінен 108 160 мың теңге үнем, бұл өз кезегінде ҚР Үкіметі арқылы келісудің ұзақ рәсімдеріне байланысты.

ЖЖМ баптары бойынша артық шығын-30%, сақтандыру-10%, жөндеу 47%, коммуналдық қызметтер және жылу энергиясы-28% (маусымдық – қысқы кезең). Хлор және химреагенттер бойынша шығындардың едәуір артуы биылғы жылы ауа райы жағдайларына және осыған байланысты су ресурстарының жай-күйіне байланысты. Сақтандыру бабы бойынша біз де заң жүзінде белгіленген ставкалардан бас тарта алмаймыз. Дизель отынына бағаның өсуі есебінен ЖЖМ бойынша шығындар. Жылумен жабдықтау бойынша шығындар өз кезегінде уәкілетті орган бекіткен жеткізуші "ҚЖЭК" МКК белгіленген тарифтерімен байланысты.  
Пояснение по перерасходу статьи ремонт.

"Қостанай - Су" МКК балансында мыналар есепте: 

- 561,8 км сумен жабдықтау желілері, 4378 бірлік бекіткіш арматура; 
– су бұру желілері - 410,3 км; 
- кәріздік сорғы станциялары 22 бірлік; 
- сумен жабдықтау желілерінде 9 айдау сорғы станциялары пайдаланылуда.

Сумен жабдықтау желілері тозуының орташа деңгейі - 79%, су бұру желілері 71% құрайды. 
Қазіргі уақытта 2019-2020 жылдардағы жылыту маусымында үздіксіз сумен қамтамасыз ету үшін ЖЭО–ның сумен жабдықтау және су бұру желілерін, қазандықтарын жоспарлы-алдын ала жөндеу кестесі әзірленді. 
Жыл басынан бері жылу көздеріне 2049,0 мың м3 су беріліп, 76,9 мың м3 ағын су бұрылды. Қысқы кезеңде тиімді жұмыс істеу үшін тіршілікті қамтамасыз ететін негізгі объектілерде (су құбырын тазартқыш құрылыстар, кәріздік сорғы станциялары) жылдық жоспар бойынша 1730,0 мың теңге болғанда 660,0 мың теңге сомасына жөндеу жұмыстары жүргізілді. 

Мамандандырылған ауыр техниканы жөндеу жалпы 38 бірлік санынан 85%–ға, мамандандырылған автомобиль техникасын жөндеу 80%-ға орындалды, жоспар бойынша 82 бірлік, жалпы сомасы 7,2 млн.теңге. 

Тозудың деңгейін төмендету және авариялық жағдайлардың алдын алу үшін, кәсіпорынның өз қаражаты есебінен 2019 жылы 100 млн.теңге сомасына сумен жабдықтау, су бұру желілерін және жабдықтарды ағымдағы жөндеу жоспарланған, ағымдағы жылдың 6 айында игеру сомасы – 46,6 млн. теңге.   

2019 жылғы 10  шілдеге келесі іс - шаралар орындалды: 

- жалпы ұзындығы 4,3 км немесе жоспарланған 6,5 км 66% сумен жабдықтау желілерін жөндеу; - 96 бірлік жоспар кезінде 95 бірлік өрт гидранттарын жөндеу және ауыстыру, бұл 99%– ды құрайды - 139 бірлік көлемінде су тарату колонкаларын жөндеу және ауыстыру немесе жоспарланған 175 бірлік 79%-ды құрайды – 165 бірлік жоспар кезінде 106 бірлік бекітпе арматурасын жөндеу және ауыстыру, бұл 64% - ды құрайды.

Құрылыс учаскесімен желілерде жөндеу жұмыстарын жүргізгеннен кейін асфальт бетоннан және брусчаткадан 1824 м2 төсемдер қалпына келтірілді, 332 бірлік көлемінде су құбыры және кәріз құдықтарына жөндеу жүргізілді. "Қостанай – Су" МКК күшімен 2019 жылғы 10  шілдедегі жағдай бойынша ұзындығы 197,0 п. м. кварталішілік кәріз желілеріне жөндеу жүргізілді, 14,2 км желілер жуылды.
2019 жылғы 10.07 жағдай бойынша жөндеу жұмыстары бойынша  іс-шаралар жоспарын орындау озық қарқынмен өсіп келеді және слайдта көрсетілген:  
Су шаруашылығы жүйесі
	№р/р
	Іс-шаралар атауы
	Өлш. бірл
	  2019 ж. жоспар
	 2019ж. 10.07 факт
 
	орындау %  

	1
	Су құбыры желісін жөндеу
	км
	6,5
	4,3
	66

	2
	Бекіткіш арматураны жөндеу және ауыстыру
	бірл.
	165
	106
	64

	3
	Өрт гидранттарын жөндеу мен ауыстыру
	бірл.
	96
	95
	98

	4
	Су бөлетін мұнараларды жөндеу және ауыстыру 
	бірл.
	175
	139
	79


Кәріздік жүйе
	№р/р
	Іс-шаралар атауы
	өлш.бірл.
	  2019 ж. жоспар
	2019ж. 10.07 факт

	орындау %  

	1
	Кәріз желісін жөндеу 
	п.м.
	150,0
	197
	131

	2
	Кәріз желісін жуу
	км
	26
	14,2
	55


Тұтастай алғанда кәсіпорын бойынша шығындардың үлес салмағын диаграмма түрінде ұсынуға болады, онда ақшалай мәндегі баптың үлесі: - амортизация-29%,-жалақы-25%, -электр энергиясы және жылу энергиясы бойынша шығындар-17%,-қарыздар бойынша шығындар-8% - салықтар, бюджетке төлемдер және міндетті сақтандыру-9%, - апатты жөндеу және жою бойынша шығындар-4%, - ЖЖМ-4% және басқа шығындар шамамен 4%.  
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ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ
"Қостанай-Су" МКК инвестициялық бағдарламасы тарифтердің шекті деңгейлерінің әрекет ету 5 жыл мерзіміне әзірленді және бекітілді: 2017-2021 жылдар. Бағдарламаның негізгі мақсаттары: сумен жабдықтау және су бұру жүйелері жұмысының сенімділігін арттыру болып табылады. 2019 жылға 3 млрд.теңге сомасына инвестициялық жобалар келісілді, оның ішінде 658 млн. теңге меншікті қаражаты есебінен, ЕҚДБ қаражаты есебінен 2,3 млрд. теңге.  

[image: image2]
Еуропалық Қайта Құру және Даму Банкінің қаражаты есебінен тарифтік сметада көзделген амортизациялық қаражат есебінен инвестициялық бағдарламаның орындалу қарқыны 15% - ға және 9% - ға сатысында. Жұмыстардың негізгі орындалуы және құжаттамалық жабылуы, тапсырыстарды қабылдау-актілері екінші жартыжылдықта жүргізіледі, ал жылдың басы техникалық құжаттаманы дайындаумен, тендерлерді өткізумен, шарттарды жасасумен және қол қоюмен байланысты. 
ЖК қызметтері бойынша келесідей орындалды:

Сумен жабдықтау нысандары бойынша өз қаражаты есебінен 45 млн теңгеге, су бұру нысандары бойынша 55 млн теңгеге. Барлығы 100,4 млн.теңгеге. 
ЕҚДБ қаражаты есебінен сумен жабдықтау нысандары бойынша 148 млн теңге, су бұру нысандары бойынша 59 млн теңге, барлығы 207,3 млн теңге. 
Жалпы жарты жылда екі инвестициялық бағдарлама бойынша 307,7 млн. теңге игерілді. Барлық нысандарды атап өтудің толық есебі біздің кәсіпорынның сайтында орналастырылғанын айта кеткім келеді.

Әрі қарай көрсетілетін қызметтердің сапасы туралы  
"Қостанай-Су" МКК-да ауыз судың сапасын өндірістік бақылау Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен аттестатталған талдау зертханасымен жүзеге асырылады, көздерден бастап – жер үсті және жер асты су тоғаны, бұдан әрі кезеңдер бойынша: технологиялық тазарту, тарату желісіне және қаланың тарату желісіне (су құбыры колонкалары) шығу. Күн сайын өндірістік және ауысым зертханалары 700-ге жуық талдау жүргізеді, 2016-2017 жылдары бұл көрсеткіш күніне 500-ге жуық талдауды құрады.

2017 жылдың мамыр айынан бастап Қостанай жер асты сулары кен орнынан су алу айтарлықтай артты. Осыған байланысты қалаға келіп түсетін судың сапасы жақсарды: қаттылық көрсеткіші, судың тұздық құрамы, оның ішінде хлоридтер азайды, органолептикалық қасиеттері жақсарды.

Қаланың тарату желісіне шығу кезінде ауыз су № 209 "Су көздеріне, шаруашылық-ауыз су мақсаты үшін су жинау орындарына, шаруашылық-ауыз сумен жабдықтауға, суды мәдени-тұрмыстық пайдалану орындарына және су объектілерінің қауіпсіздігіне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" санитариялық қағидаларының талаптарына сәйкес келеді. Қалаға берілетін ауыз су сапасының ГОСТ талаптарынан ауытқу жағдайлары өткен жыл ішінде анықталмаған.   

Бұдан бұрын 2019 жылғы 29 сәуірдегі тыңдауларда біз 2018 жылы барлық талап етілетін сапа критерийлерін Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің м. а. 2015 жылғы 24 қарашадағы Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметін реттеудің ерекше тәртібін бекіту туралы № 710 бұйрығына сәйкес орындадық деп баяндағанбыз.

Сапа критерийлерін орындау жөніндегі деректер қағидаларға сәйкес жылына бір рет, шекті тарифтің әрекет ету 12 ай өткеннен кейін қалыптастырылады, сондықтан осы есепте 2018 жылғы көрсеткіштерді ұсынамыз, 2019 жылғы деректер 2020 жылғы Ережелерге сәйкес шекті тарифтер аяқталғаннан кейін жарияланады. 

2019 жыл ішінде тұтынушылардың сапасыз қызметтер көрсетуге және қызметтерге қосылудан бас тартуға немесе техникалық шарттарды ұсынуға шағымдары тіркелген жоқ.
Абоненттер саны туралы ақпарат
2019 жылғы 1 шілдедегі жағдай бойынша кәсіпорын бойынша 92 345 абонент тіркелген, оның ішінде:

-3 307 абонент (3,6%) - заңды тұлғалар, оның ішінде: 275 абонент-бюджеттік ұйымдар және 3 032-басқа тұтынушылар;

- 89 038 абонент (96,4%) - жеке тұлғалар (яғни қала тұрғындары), олардың 70 636 немесе (79,3%) - бұл абаттандырылған секторда тұратын абоненттер және 18 402 (немесе 20,7%) - жеке секторда тұратын абоненттер.

"Қостанай-Су" МКК дебиторлық берешегі жарты жыл ішінде ақшалай тұрғыда өзгерген жоқ -     2019 жылғы 01.01 - 50,5 млн. теңге

о.і.: жеке тұлғалар - 42,7 млн.теңге

        заңды тұлғалар - 7,8 млн.теңге

-   2019 жылғы 01.07 – 51,4 млн. теңге.

о.і.: жеке тұлғалар - 43,0 млн.теңге

        заңды тұлғалар - 8,4 млн.теңге

Тұтынушылар топтарынан ауысу пайда болды, тұрғындар бойынша дебиторлық берешек азайды, заңды тұлғалар бойынша ұлғайды. Бұл негізінен бюджеттік ұйымдармен байланысты.  
Дебиторлық берешекті азайту бойынша жүргізілетін іс-шаралар.

1. ЖСО-мен бірлескен рейдтер.

2. Сумен жабдықтау және су бұру жүйесінен борышкерлерді ажырату.

3. Жеке меншік және абаттандырылған сектор бақылаушыларының рейдтері.

4. БАҚ, "Қостанай қаласы әкімдігінің тұрғын үй инспекциясы бөлімі" ММ, Қостанай қаласы ІІБ ЖПҚ тарта отырып, аса үлкен дебиторлық берешегі бар абоненттердің мекенжайлары бойынша  бірлескен рейдтер.

5. "ҚЖЭК" МКК, ЖСО өкілдерімен, ЖПҚ қызметкерлерімен және БАҚ тарта отырып бірлескен рейдтер.

6. Тұрақты негізде ірі қала құраушы кәсіпорындар басшыларының атына салыстыру жүргізу үшін қызметкерлердің тізімін ұсыну туралы хаттар жолданады.

Дебиторлық берешектің төмендеуіне кедергі келтіретін өзекті мәселелер

1. Тұрғын үй иесінің болмауы.

2. Қайтыс болған құқық иелері.

3. Ескі иелердің қарыздарын бөлу.

4. Қазақстан Республикасы Әділет департаментінен заңмен белгіленбеген мерзімде мәліметтер ұсыну.

5. Сот бұйрықтарын ЖСО-ның уақытылы орындамауы.

Наразылықтармен жұмыс.

2019 жылдың қаңтар айында сот органдарына біз 633,63 мың теңге сомасына сот бұйрығын беру туралы 101 арыз жібердік. 633, 63 мың теңгеге 101 сот бұйрығы шығарылды, оның ішінде 91, 29 мың теңге сомасына 32 төлем өндірілді. 2019 жылдың ақпан айынан бастап нотариусқа 509,17 мың теңге сомасына атқару жазбасын жасау туралы 24 өтініш жіберілді. 509,17 мың теңге сомасына 24 атқару жазбасы жасалды,оның ішінде 20,3 мың теңге сомасына 1 төлем жасалды. 

Заңнамадағы өзгерістерге байланысты Қазақстан Республикасының Азаматтық іс жүргізу кодексінің сот алдында берешекті өндіріп алу туралы сот бұйрықтарын шығаруды қарастыратын 135-бабының 11-тармағы  2019 жылғы 3 ақпаннан бастап, жария шарттар негізінде нотариаттық палатаға теңестірілген сот бұйрығына атқару жазбасын шығару үшін берілді.   Нотариустар қызметтерінің жоғары сомасына байланысты (1 АЕК (2525тнг) + 250тнг почталық қызметтер) 2019ж. сәуірде бізбен   атқару жазбасын шығару туралы барлығы 19 өтініш берілді. Кәсіпорынға шығын келтірмеу үшін "Қостанай-Су" МКК қызметкерлері әр түрлі әдістермен абоненттердің орналасқан жерін, телефондарын, соның ішінде әлеуметтік желілердің көмегімен анықтау бойынша жұмыстар жүргізеді.
2019 ж. 01.07 орнатылған есептеу құралдары бойынша ақпарат  
01 шілдеге 102 664 есептеу құралы орнатылды, оның ішінде тұрғындар бойынша 97 451 мың теңге, яғни тұрғындар үлесі 95% құрайды. Сондықтан бақылаушылардың  тұтынушылардың пәтерлері бойынша аралау жүктемесі өсті. Осыған байланысты тұрғындардың   жұмыстан  келетін кезі ескеріліп, пәтерлік аралауды кешкі уақытқа белгілеу арқылы бақылаушылардың жұмыс тәртібі өзгерді.  
	 № р/р
	Тұтынушылар категориялары
	Есептеу құралдарының саны
	Оның ішінде мәліметтерді қашықтықтан беретін 

	1.
	Абоненттер барлығы
	102 664
	604

	1.1.
	Оның ішінде: кәсіпорын бойынша барлығы
	5 213
	272

	
	о.і. бюджеттік ұйымдар
	453
	37

	
	өзге тұтынушылар
	4 760
	235

	1.2.
	Тұрғындар барлығы
	97 451
	332

	
	О.і..- абаттандырылған сектор
	85 072
	320

	
	жеке сектор
	12 379
	12

	2.
	Жалпы үйлік есептеу құралдары
	135
	17


Түбіртектердің құрылымын өзгерту бойынша жұмыс жүргізілуде  
2019 жылғы 01 қаңтардан бастап тарифтің төмендеуіне байланысты 2018 жылғы және 2019 жылғы тарифтер мен есептеу бойынша салыстырмалы кесте орналастырылды. Бұдан басқа:
Төлем түбіртегінің дизайны мен құрылымы  
Төлем бойынша түбіртекте "Қостанай-Су" МКК қызметтері туралы ақпарат көрсетілген және келесі деректер бар:

Абоненттің мекен-жайы, аты-жөні, дербес шот (терминал), төлем күні, есептеу құралдарының көрсеткіштері, тұтынылған м.куб. саны, кезең басындағы сальдо, қызмет тарифі, есептеу, төлем, кезең соңындағы сальдо, "Қостанай-Су"МКК абоненттік қызметінің байланыстары (телефон нөмірлері, WhatsApp).

Түбіртектің артқы жағында тұтынушылар үшін ұсынылған қызметтер үшін 3 айдан астам төлем болмаған жағдайда "Қостанай-Су" МКК: сумен жабдықтау, су бұру қызметтерінен ажырату немесе сот органдарына жүгіну арқылы берешекті өндіріп алу құқығын өзіне қалдыратыны туралы хабарлама орналастырылған.

БТҚ дизайны мен құрылымы   
БТҚ-да "Қостанай-Су" МКК және "ҚЖЭК" МКК қызметтері туралы ақпарат  көрсетілген және келесі деректерді қамтылған: 
Абоненттің мекенжайы, дербес шот (терминал), есептік кезең (жыл, ай), есептеу құралдарының көрсеткіштері, кезең басындағы сальдо, есептеу, түзету, төлем, кезең соңындағы сальдо. Ақпарат үшін абоненттің есептеу құралдарын тексерудің ең жақын күні көрсетілген. Сондай-ақ "Қостанай-Су" МКК және "ҚЖЭК"МКК абоненттік қызметтерінің байланыстары (телефон нөмірлері, WhatsApp).

 Тұтынушылардың арыздары мен өтініштерінің орындалуы. 

Тұтынушылардың негізгі сұрақтары мен өтініштері: 
· өтініштерде көрсетілген мекенжайлар бойынша тұратын адамдар санының өзгеруі;
· есепке алу құралдарын уақтылы салыстырып тексеруді жүргізу кезінде, есепке алу құралдарын тоқтату кезінде тұратын адамдардың саны өзгерген кезде қайта есептеу;
· есептеу аспаптарын салыстырып тексеру жүргізу және оларды ауыстыру туралы ақпарат. Барлық өтініштер "Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы" Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген мерзімде он бес күнтізбелік күн ішінде орындалады.
Әл-Фараби даңғылы, 32-үй, Абай даңғылы, 19-үй мекенжайларындағы КҚО тұтынушылардың шағымдары мен ұсыныстары кітабы бар. 2019 жылдың бірінші жартыжылдығында түскен ұсыныстар: 
· КҚО ғимаратында "ҚЭЦ" ЖШС және "ҚазТрансГазАймақ"АҚ өкілдерін   орналастыру. Осы ұсыныс бойынша біз жоғарыда көрсетілген кәсіпорындарға олардың өкілдерін Әл-Фараби даңғылы 32 мекенжайы бойынша КҚО  ғимаратына орналастыру туралы хаттар жібердік. 
· Жексенбі күні 09.00-ден 16.00-ге дейін   жұмыс істейтіндіктен түскі үзілісті алып тастау.   
  Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 93-б.  1,2 т. негізінде   күнделікті жұмыс (жұмыс ауысымы) кезінде жұмыскерге тынығуға және тамақтануға арналған ұзақтығы жарты сағаттан кем емес бір үзіліс берілуі тиіс. Тынығу мен  тамақтануға арналған үзіліс күнделікті жұмыстың (жұмыс ауысымының) басталғаннан   үш сағат өткеннен кейін  және төрт сағаттан кеш емес уақытқа белгіленуі тиіс.    

·         Төлем кезінде естуді күшейту үшін кассирлер терезелерінде тесік жасау. 
Бүгінгі күні кассаларда кассир мен абонент арасында сөйлесу құрылғылары орнатылған. Бұдан басқа, тоқсан сайын "Қостанай-Су"МКК көрсететін қызметтердің сапасы туралы қалалықтарға сауалнама жүргізу бойынша жұмыс жүргізіледі. 
2018 жылдың шілдесінен бастап kostanay-su.kz кәсіпорын сайтында халық үшін жаңа қызмет енгізілді: ЭЦҚ көмегімен сумен жабдықтау және су бұру қызметтеріне келісім-шарт жасау. 
Тұрғындар сайттан   халық шот-хабарлама ала алады, есептеуіштің көрсеткіштерін бере алады, есептеулер бойынша салыстыру жүргізе алады.
      
Сонымен қатар абонент кәсіпорын сайтында келесі сұрақтар бойынша өтінім қалдыра алады: 
· Қарызды төлегеннен кейін суық суды қосу 
· Уақытша кету алдында суық суды өшіру.
· Уақытша болмаудан кейін суық суды қосу. 
·  Жаңа есептегішті пломбалау. Есепке алу құралын ауыстырғаннан кейін пломбалау. 
· Есептеу құралын құбырларды жөндеуден кейін қайта пломбалау. 
· Есептеуішті жөндеуден кейін пломбалау. Сым бүлінген кезде қайта пломбалау. 
· Есептеуішті тексергеннен кейін пломбалау. 
· Авариялық жағдайдан кейін пломбалау (пломбаларды жұлып алу). 
· Есептегішті жөндеу үшін пломбаны алу. Есептеуішті тексеру үшін пломбаны алу.
· Құбырларды жөндеу үшін пломбаны алу. 
· Есептегішті ауыстыру үшін пломбаны алу. Авариялық жағдай кезінде пломбаны алу. 
· Бақылау көрсеткіштерін алу үшін. 
· Есептеуіштегі пломбаның сақталуын тексеру.
Отбасы құрамын тексеру (тұратын адамдар санының өзгеруі) 
Сумен жабдықтау және су бұру қызметтері үшін төлемдерді қабылдау: 
- "Қостанай-Су" МКК кассалары мына мекенжайлар бойынша орналасқан: Әл-Фараби даңғылы 32 үй, Абай даңғылы 19 үй, Бородин көшесі 223 үй. 
- "Astana-Plat" ЖШС терминалдары арқылы, Qiwi әмиян.
- "Каспий банк" АҚ, "Форте банк" АҚ, "Халық банкі" АҚ, "Қазпошта" АҚ, "Энергия Рудный"ЖШС-мен төлемдерді қабылдау бойынша шарттар жасалды.
 Кәсіпорын қызметінің келешектегі жоспарына мыналарды қосуға болады
ҚР Үкіметінің 2017 жылғы 12 желтоқсандағы № 827 қаулысымен бекітілген "Цифрлық Қазақстан" мемлекеттік бағдарламасы аясында «Қостанай-Су» МКК 2019 жылғы жоспарында:   
- Бюджеттік ұйымдар үшін деректерді қашықтықтан беретін жеке есептеу құралдарын сатып алу   

- Фискалдық деректерді беру функциясын қолдайтын бақылау-кассалық аппараттарды сатып алу.
 2019 жылы жалпы сомасы 658 млн. теңгеге іс - шараларды орындау жоспарлануда, оған 316,04 млн. теңге сомасына ұзындығы 3,7 км сумен жабдықтау желілерін, 341,9 млн. теңге сомасына ұзындығы 1,7 км су бұру желілерін реконструкциялау кіреді.
Осылайша, 2019 жылы "Қостанай-Су" МКК қызметі көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсартуға, тарифтерді ұстап тұруға, қаланың әлеуметтік-экономикалық бағдарламаларына қатысуға, қаланың тіршілік әрекетінің негізі ретінде сумен жабдықтауды үздіксіз қамтамасыз етуге, инвестициялық жобаларды сапалы және тиімді орындауға бағытталатын болады.

Назарларыңызға рахмет!
Сумен жабдықтау, 
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