Отчёт
о деятельности ГКП «Костанай-Су» по предоставлению регулируемых услуг по водоснабжению и водоотведению за 2019 и 6 месяцев 2020 года.
Бүгін Қостанай қаласы аумағында сумен жабдықтау және су бұру қызметтерін көрсететін және табиғи монополия субъектісі болып табылатын Қостанай қаласы әкімдігінің «Қостанай-Су» МКК тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдында 2019-2020 ж.ж реттелетін қызметтерді ұсыну бойынша қызметі  жөнінде есеп береді.   .
Согласно Закона о естественных монополиях Государственное коммунальное предприятие  «Костанай-Су» (далее ГКП «Костанай-Су») проводит слушания по итогам 2019 и первого полугодия 2020 года по по предоставлению регулируемых услуг по водоснабжению и водоотведению, темпах исполнения инвестиционных программ, соблюдения качества предоставляемых услуг. 
ГКП «Костанай-Су» является субъектом естественной монополии и зарегистрировано в местном разделе Государственного регистра.

Предприятие оказывает следующие услуги в сфере естественных монополий: 
· подача воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям (вода питьевая);

· подача воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям (вода техническая);

·  отвод и очистка сточных вод.
На балансе ГКП «Костанай – Су» числится:

- 562,2 км сетей водоснабжения, 4394 ед. запорной арматуры; 

- сетей водоотведения – 411,1 км; 

- канализационных насосных станций - 22 ед.; 

- эксплуатируется 9 подкачивающих насосных станций на сетях водоснабжения.

В 2019 году ГКП «Костанай-Су» оказывало услуги по предельным уровням тарифов, утверждённых приказом департамента Комитета по регулированию естественных монополий, защите конкуренции и прав потребителей Министерства национальной экономики Республики Казахстан (далее ДКРЕМЗК и ПП) по Костанайской области от 12 декабря 2016 года № 372-ОД, с понижением среднеотпускных тарифов и тарифов для населения на основании письма №04-10/4271 от 24.12.2018. 
По водоснабжению утвержденный тариф 2019 года для населения снижен на 18% с 93,33 тенге/м3 до 76,47 тенге/м3, к тарифу 2018 года снижение составило 10%. По водоотведению так же утвержденный тариф для населения снижен на 18% с 78,58 тенге/м3 до 64,31 тенге/м3, и на 10% к тарифу 2018 года. По другим категориям введены утвержденные тарифы.
	наименование
	Утверждено, без  НДС
	согласовано 2019г , без  НДС
	% 
	%

	
	2018г 
	2019г
	
	сниж к 2018г
	 сниж.К 2019 г

	Услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям (вода питьевая)

	Среднеотпускной тариф
	124,61
	136,63
	124,61
	0
	-8,8

	Население
	84,97
	93,33
	76,47
	-10,0
	-18,1

	Предприятия, занимающиеся производством тепловой энергии
	84,97
	93,33
	76,47
	-10,0
	-18,1

	Прочие потребители
	206,39
	226,69
	226,69
	9,8
	0,0

	Бюджетные организации
	366,03
	397,04
	397,04
	8,5
	0,0

	Услуги по отводу и очистке сточных вод

	Среднеотпускной тариф
	101,68
	134,07
	120,67
	18,7
	-10,0

	Население
	71,46
	78,58
	64,31
	-10,0
	-18,2

	Прочие потребители
	119,78
	143,70
	143,70
	20,0
	0,0

	Бюджетные организации
	284,71
	550,27
	550,27
	93,3
	0,0


С первого января   2020 года также снижены среднеотпускные тарифы по отношению к утвержденным на 22% за счет переноса инвестпроектов на последующие года. 

В связи с введением в стране ЧС повторно снижены тарифы с 01 апреля для населения на 10%. По водоснабжению с 76,16 до 68,55 тенге/м3, по водоотведению с 61,11 до 55 тенге/м3.
Таким образом, тарифы для населения в 2019-2020 годах удерживаются на уровне 2016 года.

	потребители
	ед. изм.
	утв на 2020 г
	 с 1 апреля
	изм.%

	Услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям (вода питьевая) 

	Среднеотпускной тариф
	тенге/м3
	122,74
	119,14
	-2,9

	Население
	тенге/м3
	76,16
	68,55
	-10,0

	Предприятия, занимающиеся производством тепловой энергии
	тенге/м3
	76,16
	76,16
	0,0

	Прочие потребители
	тенге/м3
	225,50
	225,50
	0,0

	Бюджетные организации
	тенге/м3
	529,88
	529,88
	0,0

	Услуги по отводу и очистке сточных вод 

	Среднеотпускной тариф
	тенге/м3
	118,69
	114,49
	-3,5

	Население
	тенге/м3
	61,11
	55,00
	-10,0

	Прочие потребители
	тенге/м3
	137,95
	137,95
	0,0

	Бюджетные организации
	тенге/м3
	707,79
	707,79
	0,0


Финансовые показатели 2019 года сложились следующим образом: выручка-3110 млн. тенге, себестоимость 2 598 млн. тенге, расходы по реализации и адм. расходы-415 млн. тенге, проценты ЕБРР-108 млн. тенге. Убыток с учетом прочих доходов и расходов-2 млн. тенге. Недополучено дохода 165 млн. тенге за счет снижения объемов бюджетных организаций и прочих юридических лиц. За первое полугодие 2020 года – 1 497,7 млн. тенге. Затраты - 1605,6 млн. тенге. Убыток 69,7 млн. тенге. За счет невыполнения объемов реализации по бюджетным организациям и прочим юридическим лицам.
За 2019 год оказано услуг по водоснабжению (питьевая)- 14 240,9 тыс. м3, по водоотведению-11984,6 тыс. м3. Прирост составил 1% к утвержденным объемам. За 6 месяцев 2020 года - водоснабжению (питьевая)- 6881,4тыс. м3, по водоотведению- 6 014,6 тыс. м3. Недовыполнение утвержденных объемов в пределах 3% за счет сокращения объемов бюджетных организаций и прочих юридических лиц.  
Доля объемов по реализации бюджетным организациям за карантинный период снизилась с 4% до 3,5%.  Что привело к недополученную выручки в 38 млн. тенге.
Доля объемов населения и приравненным к ним группам в водоснабжении занимает 77%, по водоотведению 71%. Тариф для населения при этом ниже себестоимости в среднем в 2 раза.
В 2019 году предприятие производило затраты на основании тарифной сметы согласованной письмом №04-10/4271 от 24.12.2018 года уполномоченным органом по Костанайской области. Нормативная численность утверждена 645 человек. Фактическая среднегодовая численность составила 574 человека.

Постатейное неисполнение затрат тарифной сметы по итогам года не зафиксировано.
Услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям
(вода питьевая) за 6 месяцев
Общая сумма затрат по услуге утверждена в размере 749 204 тыс. тенге. Фактически, для обеспечения функционирования системы водоснабжения предприятие израсходовало 845 690
 тыс. тенге. Перерасход сложился 96 485 тыс. тенге в основном за счет разницы по статьям ремонт, вследствие чего и ГСМ, оплата труда, а также на сырье и материалы (соль и химреагенты).  
Перерасход: ремонт сетей на 43%, по ГСМ -17%, соль и химреагенты - 100%, ФОТ -20%, страхование 12%.
  Экономия по статьям электроэнергия и теплоэнергия временные, связаны с сезонностью и обычно осваиваются за второе полугодие в связи с похолоданием в осенне-зимний период.  
В соответствии с Особым порядком в утверждённую тарифную смету включаются нормативные технические потери воды, которые утверждены на 2019 год 14,96 % от планируемого объема забора воды, при этом фактические потери воды на сетях и сооружениях водоснабжения составили 14,95 % к фактическому объему. За первое полугодие 2020 года потери составили -14,92%. Сверхнормативных потерь  допущено не было.  
Услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям (вода техническая)

Предприятие оказывает эту услугу лишь на протяжении 4-х месяцев в течение календарного года. Вода используется в основном для полива зеленых насаждений. Отклонение в разрезе статей затрат за два года незначительна, так производится по долевому соотношению.
Услуги по отводу и очистке сточных вод
Общая сумма затрат по услуге утверждена в размере 654 103 тыс тенге. Фактически, для обеспечения функционирования системы водоотведения предприятие израсходовало 610 398 тыс тенге. Экономия 43 705 тысяч тенге. В основном за счет статей, большая доля фактических затрат которых приходится на вторую половину года. 
Перерасход также, как и в водоснабжении в основном за счет затрат на ремонт, ГСМ, оплату труда, страхование, техника безопасности. 
Пояснения по статье ремонт

В связи со снижением капитального ремонта по инвестпрограмме (мораторий на рост тарифов) и для предотвращения аварийных ситуаций, за счет собственных средств предприятия, в 2020 году запланирован текущий ремонт сетей водоснабжения, водоотведения и оборудования, на сумму 113,1 млн. тенге, на текущий момент освоено более 50%. 

На 15.07. 2020 года   выполнены следующие мероприятия:

- ремонт сетей водоснабжения, общей протяженностью - 5,0 км или 71 % от запланированных 7,0 км;

- ремонт и замена пожарных гидрантов в количестве – 12 ед. при плане 60 ед., что составляет 20 %

- ремонт и замена водоразборных колонок в количестве 149 ед. или 85% от запланированных 175 ед. 

- ремонт и замена запорной арматуры – 93 ед. при плане 195 ед., что составляет 48%.        

Строительным участком после проведения ремонтных работ на сетях водоснабжения и водоотведения восстановлено 2337 м2 асфальтобетонного покрытия, выполнен ремонт водопроводных и канализационных колодцев в количестве 373 ед. 

Силами ГКП «Костанай – Су» по состоянию на 15.07.2020 года произведен ремонт внутриквартальных канализационных сетей, протяженностью 134,0 п.м., промыто 15,2 км сетей. 

Перерасход затрат объясняется тем, что в утвержденной тарифной смете на период 2017-2021 года затраты были утверждены по факту 2014-2015 года и не заложена инфляция, которая ежегодно по данным Национального Банка составляет не менее 6%, а в 2020 году -7%.

В целом по предприятию удельный вес затрат можно представить в виде диаграммы, где доля статьи в денежном выражении по прогнозу составит:

-амортизация -27%, -заработная плата-26%, -затраты по электроэнергии и теплоэнергии 13%, -затраты по займам-12%-налоги, платежи в бюджет и обязательное страхование -9%,

-затраты по ремонту и ликвидации аварий-5%, -ГСМ-4 % и прочие затраты порядка 2%.
Инвестиционная программа ГКП «Костанай-Су» разработана и утверждена на период 5 лет действия предельных уровней тарифов: 2017-2021 годы. Основными целями программы являются: повышение надежности работы систем водоснабжения и водоотведения. 
За 2019 год выполнено за счет собственных средств:

 по водоснабжению -321,5 млн. тенге, в том числе 0,265 млн. тенге по техводе. При плане 316 млн. тенге, перевыполнение 5,5 млн. тенге.
по водоотведению-372 млн. тенге. При плане 341,9 млн. тенге, перевыполнение 30 млн. тенге.  
В 2020 году планируется освоить за счет собственных средств: 

По водоснабжению-194 млн. тенге, по водоотведению-304 млн. тенге. За первое полугодие 2020 года произведено затрат в счет выполнения порядка 30% от планируемого объема. 
Например, реконструкция самотечного канализационного коллектора по ул. Победы в границах улиц Шаяхметова – Съянова на 78 млн. тенге при плане 163 млн. тенге; КНС МК-58 ж.м Амангельды с павильоном на 28,9 млн. тенге, приобретено оборудование порядка 40 млн. тенге. 

 По линии ЕБРР на реконструкцию сетей за 2018-2020 года освоено 2,6 млрд. тенге, в том чиле кредитные средства составили  1828 млн. тенге, ПРК -763 млн. тенге. Это реконструкция таких объектов как:

Система дезинфекции, водовода подачи воды; 2-х самотечныхо канализационных коллекторов на территории фабрики «большевичка» и по ул. Павших Борцов; системы дистанционного контроля SCADA, системы ГИС и т.д.

 Подробный перечень объектов со стоимостью и техническими характеристиками ежегодно публикуется в СМИ и размещается на сайте ГКП «Костанай-су».
Дополнительно производится модернизация и реконструкция сетей по программе развития регионов. Всего по данной программе освоено  1 826  млн. тенге,  в том числе 1043 млн. тенге за 2019 год и 783 млн. Тенге за первое полугодие 2020 года. В том числе за 2020 год по водоснабжению 522 млн. тенге, по водоотведению 261 млн. тенге. Это такие объекты как индустриальный водовод по ул. Дощанова, сети водоснабжения мкр Аэропорт, 3-х самотечных коллекторов по ул. Шипина, Арыстанбекова и Набережная. 
Амортизационные затраты, возникшие на основе роста балансовой стоимости сетей по программе развития регионов в тариф не включаются.
В ГКП «Костанай-Су» производственный контроль за качеством питьевой воды осуществляется аттестованной аналитической лабораторией, в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, начиная с источников – поверхностный и подземный водозаборы, далее по этапам: технологическая очистка, выход в распределительную сеть и в распределительной сети города (водопроводные колонки). Ежедневно производственной и сменной лабораториями проводится порядка 700 анализов, в 2016-2017 годах данный показатель составлял 500 анализов в день.
С мая 2017 года значительно увеличился забор воды с Костанайского месторождения подземных вод. В связи с этим улучшилось качество воды, поступающей в город: уменьшился показатель жесткости, весь солевой состав воды, в том числе хлориды, улучшились органолептические свойства.

На выходе в распределительную сеть города питьевая вода соответствует требованиям Санитарных Правил № 209 «Санитарно-эпидемиологические требования к водоисточникам, местам водозабора для хозяйственно-питьевых целей, хозяйственно-питьевому водоснабжению и местам культурно-бытового водопользования и безопасности водных объектов». Случаев отклонения качества питьевой воды, подаваемой в город, от требований ГОСТа, в течение прошедшего года не установлено.

По итогам 2019 года нами размещена информация о выполнении требуемых критерии качества согласно Правил тарифообразования на сайте предприятия. Не выполнен показатель по снижению количества аварий на сетях канализаций, в связи с высоким износом сетей и оборудования. По результатам снижена доля прибыли в тарифной смете 2020 года. Данные по выполнению критерии качества согласно правил формируются раз в год, по истечении 12 месяцев действия предельного тарифа, поэтому показатели за 2020 год будут опубликованы на сайте и озвучены по истечении предельных тарифов согласно правил в 2021 году. В течение 2019-2020 года жалоб потребителей на оказание некачественных услуг и на отказ в подключении к услугам или предоставлении технических условий не зарегистрировано.

Проблемные вопросы предприятия.

Серьезной проблемой предприятия остается текучесть кадров и низкая квалификация вновь принятых.  Из-за низкой заработной платы не удается набрать положенный по нормативам квалифицированный штат на производстве взамен уходящих на пенсию сотрудников.

Второе: 

Рост затрат на текущий ремонт и ликвидацию аварий, в связи с удорожанием материалов и комплектующих.

Третье:
В связи с сложной эпидемиологической ситуацией снижены темпы мероприятий по снижению дебиторской задолженности, претензионная работа большей частью отложена на второе полугодие, тем не менее остаются:
Актуальные вопросы, препятствующие снижению дебиторской задолженности
1. Отсутствие собственника жилья.
2. Умершие правообладатели.
3. Разделение долгов старых хозяев.
4. Предоставление сведений с Департамента юстиции Республики Казахстан в неустановленные законом сроки.
5. Несвоевременное исполнение ЧСИ судебных приказов.
В связи с вышесказанным, просьба оплату за услуги водоснабжения и водоотведения производить своевременно. 

Напоминаю, что кассы предприятия закрывались в период карантина только на короткий срок, сейчас прием платежей за услуги осуществляется с соблюдением санитарно-эпидемиологических норм.
- Кассы, расположены по адресам: пр. Аль-Фараби д.32, пр. Абая д.19, ул. Бородина д.223.
-  Через терминалы ТОО "Astana-Plat", Qiwi кошелек, каспи.
- Заключены договора по приему платежей с АО "Каспий банк", АО "Форте банк", АО "Народный банк", АО "Казпочта", ТОО "Энергия Рудный".
Таким образом, несмотря на объективные трудности экономического и социального характера вся деятельность ГКП «Костанай-Су» направлена на улучшение качества предоставляемых услуг, удержание тарифов, участие в социально-экономических программах города, бесперебойное обеспечение водоснабжением как основы жизнедеятельности города.

Администрация ГКП «Костанай-су»
